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Prefacio

A pandemia da Covid-19 ganhara, com certeza, algumas pa-
ginas nos livros de historia. Mas a década 2020-2030 tera um
capitulo inteiro dedicado a si. Ela entrara para a histéria como
mais uma das poucas viradas de pagina, como a Revolu-
¢ao agricola (12.000 a.c.) e a Revolugéao industrial (1.800 d.c.).

A “tempestade perfeita” que faz esta década ser Unica sera
apresentada ao longo deste belo texto e faz da TD — Trans-
formacéao Digital — a mais impactante e robusta onda que ja
atingiu empresas e setores inteiros. Nenhum ser humano e
nenhuma empresa consegue se esquivar deste movimento
Imperativo.

Neste livro, cinco grandes pensadores e estudiosos do tema,
se uniram para, em colaboragdo complementar, nos ajudar a
entender as entranhas da Transformacao Digital. Os textos se
encaixam entre si como uma luva, e Nos permitem compreen-
der cada nuance deste territorio.



O que é, como medir o seu nivel de maturidade digital, como
implementar um projeto de A a Z, quais tecnologias usar, seus
Impactos nos negdcios e ha sociedade e como fazer o nosso
Upskilling Digital. Esta tudo aqui.

Um texto para ler, reler, discutir e formar juizo sobre este tema
tdo importante.

Marcelo Veras
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Introducao

O tema da Transformacao Digital (preparar empresas para
um crescente mundo digital e online) tem assumido relevan-
cia crescente nos negocios.

No mundo da conex&o e das maquinas inteligentes nao bas-
ta estar conectado e online. Precisamos, em primeiro lugar,
ganhar consciéncia sobre o tema, conhecer 0s passos neces-
sarios para o sucesso da Transformacéao Digital e, posterior-
mente, desenhar a metodologia correta para a sua implemen-
tacéo.

Transformagéao Digital significa incorporar tecnologias digitais
para mudar radicalmente a maneira como a empresa opera,
compreendendo, muitas vezes, mudangas em seus modelos
de negodcio.

Ainda que seja um fendbmeno novo, ja sentimos que existem
mudangas significativas a acontecer e sinais claros do em-
brido de uma revolucéo.



Estamos a trilhar os primeiros passos que, ao longo dos pro-
Ximos anos, vdo desmontar empresas e até setores consoli-
dados.

Funcdes e empregos existentes estdo desaparecendo e ou-
tros estdo surgindo em seu lugar. Competidores estéo surgin-
do de lugares inesperados, criando setores e indUstrias. As
grandes questdes sao: as empresas e seus executivos estado
se dando conta destas transformacdes que ja sdo reais? E o
que estao fazendo para navegar nesse novo contexto?

Pretendemos, com este livro, ndo dar respostas, mas, sim,
orientagdes e avenidas de reflexdo para a correta adogao do
tema nas organizag8es com o objetivo de contribuir para a
sua longevidade.
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Capitulo 1

Transformacao Digital

Luis Rasquilha






Ao longo dos ultimos 15.000, anos muita coisa aconteceu.
Embora a histéria contada tenha sempre a sua dose de imper-
feicdo, até porque foi sempre contada por vencedores, sabe-
Mos muito sobre o nosso passado, mas pedimos desculpas
de antemé&o aos historiadores que estejam lendo este artigo
pelos arredondamentos e sobre a forma como os fatos estdo
aqui relatados.

O objetivo de trazer alguns momentos histdricos neste texto é
apenas para nos posicionar sobre os fatos mais relevantes para
o real tema do documento. O fato histérico maior, aqui neste
texto, € mais relevante do que os detalhes que o envolvem.

Existem vérios fenbmenos histdricos que marcaram as suas
épocas. Uns que foram esquecidos, outros que seréo lembra-
dos por muito tempo, em fungéo da sua relevancia. Outros se-
rédo lembrados porque representaram uma virada de pagina
na histéria da humanidade. Estes Ultimos séo raros, mas quan-
do acontecem, mudam tudo.

Na historia recente da humanidade, temos trés grandes vira-
das de péagina:

A primeira, por volta de 12000 A.C., foi a chamada “Revolugéo
Agricola”. Até entdo, éramos némades, cagadores-coletores.
Viviamos como os animais da savana africana, cagcando, co-
Ihendo frutas. O conceito de posse era outro. A maioria das re-
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ligides era politeista. Nao éramos evangelizadores. Tinhamos
temor dos animais, até porque poderiamos ser ora cagadores,
ora caga. “Um belo dia”, descobrimos que poderiamos plantar
e colher, que poderiamos cercarum casal de porcos e ter carne
commaisfrequéncia. Dai, surge aagriculturae apecuaria,duas
‘inovacdes humanas” que mudaram o mundo por completo.
A partir dali, comecamos a nos fixar na terra e delimitar fron-
teiras. “Daqui até ali € meu”, disse alguém para outro sujeito.
Como nao existia cartério de registro de imoéveis e nem escri-
tura publica nesta época, a terra era disputada pelo melhor
indice de meritocracia daquele momento — a forga. Todos nés
sabemos o que virou 0 mundo a partir dai. Guerras, guerras e
mais guerras. Cada um querendo empurrar a sua cerquinha
mais para la.

Este “novo” mundo, no qual deixamos de ser nGbmades e pas-
samos a ser gregarios, produziu o maior derramamento de
sangue que ja se ouviu falar. Todos nés sabemos um pouco
o que fizeram o Império Romano, Gengis Khan e os Vikings,
entre outros. O mapa do mundo passou mais de 14 séculos
ndo terminando 0 ano como comegou. Houve momentos em
que as guerras matavam 20% da populagdo mundial todos
0s anos. Tudo isso porque algo se transformou no recurso
estratégico de poder — a terra. De 12000 A.C. até aproxima-
damente 1800 D.C, ou seja, durante 13.800 anos, vivemos ha
chamada “sociedade agricola”, fruto do surgimento da agri-
cultura e da pecuaria.
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Por volta de 1800, uma segunda virada de pagina chegou.
Com o surgimento da maquina a vapor, logo descobriu-se
que o poder estava mudando de méos — da terra para o ca-
pital. Com mais dinheiro, compro mais maquina. Com mais
maquina, produzo mais. Com mais produc¢édo, ganho mais di-
nheiro... Pronto, foi dada a largada para a “sociedade indus-
trial”, na qual o capital virou protagonista, o capitalismo se im-
pulsionou e a geracao de riqueza passou a dominar a agenda
da humanidade. Nesta época, ndo viviamos mais do que 30
anos e a renda per capita era de menos de US$ 400,00 por
ano. Em outras palavras e sem nenhum juizo de valor, néo ha-
via desigualdade social alguma — éramos quase todos pobres
e viviamos pouco.

Esta chamada de la Revolugdo Industrial promoveu uma
nova agenda para a humanidade: produgdo de riquezas, in-
vestimentos em ciéncia e novas descobertas. O homem que-
ria viver mais e melhor. Em aproximadamente 200 anos (en-
tre 1800 e 2000), pouco tempo quando comparamos com 0S
13.800 anos da sociedade agricola, dobramos a expectativa de
vida e multiplicamos a renda per capita. No ano 2000, virada
para este novo século, ja tinhamos vacinas, cirurgias comple-
xas, transplantes de orgéos, avides supersdnicos, prédios de
100 andares, pontes, tuneis por baixo do mar, ja tinhamos ido a
Lua e ja tinhamos o computador e a internet. Se compararmos
estes 200 anos (entre 1800 e 2000) com os 13.800 anteriores
da chamada sociedade agricola, o desenvolvimento foi brutal.

21
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Por outro lado, esta agenda de desenvolvimento pautada pela
geragao de riqueza deixou suas contas para serem pagas.
Mas é indiscutivel o que o capitalismo, a geracéo de riqueza
e 0s investimentos em ciéncia produziram. A expectativa de
vida mais do que dobrou e a renda nem se fala. Obviamen-
te isso ndo aconteceu com todos e muitos ficaram para tras,
mas € inegavel o que os conhecimentos técnicos produziram
nesses 200 anos.

Aterceira virada de paginatem data e hora: 29 de junho de 2007,
quando o falecido Steve Jobs, um dos fundadores da Apple, que
nao produzia telefones celulares, subiu ao palco e apresentou
ao mundo o primeiro smartphone — o Iphone. Com uma pla-
taforma de desenvolvimento de aplicativos aberta e uma tec-
nologia amigavel, facil de usar, conquistou o mundo e destro-
nou os dois lideres incontestaveis da época — Motorola e Nokia.

A Apple g, logo depois, a Samsung e outras empresas coloca-
ram na palma da nossa mao uma infinidade de solucdes. De
tal forma que, uma pesquisa recente mostrou que temos, em
média, 80 aplicativos no nosso celular e usamos com frequén-
cia 40. Foi a tecnologia que mais rapidamente se disseminou
mundialmente. Com a melhoria dos servicos de rede, 3G e Wi
Fi, as pessoas se conectaram com o mundo e passaram a ter
um poder como nunca antes na histéria. Este poder produziu
e segue produzindo uma mudanga muito grande na forma
como noés nos relacionamos com pessoas, marcas, empre-
sas, politicos e negdcios.
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Conectados, podemos falar ao mundo, elogiar e destruir a
reputacao de pessoas e empresas, nos locomover, comprar,
pagar contas, jogar, compartilhar informacgéo, estudar... € mais
facil discutir o que ndo podemos fazer com um smartphone
na mao. Obviamente, como todas as grandes invenc¢des, a co-
nectividade € usada para o bem e para o mal. Mas sempre
foi assim. Como sempre referimos, a mesma faca que passa
manteiga no p&o pode matar uma pessoa, a mesma energia
nuclear que leva progresso a uma comunidade, destruiu Hi-
roshima e Nagasaki. A culpa n&o € nem da faca e nem da ener-
gia nuclear, mas sim das maos que as usaram para cada fim.

De 2007 para ca vivemos nessa nova era. Um momento his-
térico Unico e que talvez nem todos nés tenhamos clareza da
sua dimensédo. O momento histérico atual é, em relevancia,
equivalente a revolugédo agricola e a revolucéo industrial e re-
presenta a maior transformagao da histéria da humanidade.
Para alguns, um pavor total. Para outros, como eu e o time
com quem trabalho, um momento maravilhoso, cheio de no-
vos desafios e oportunidades. Para quem nédo gosta de tédio,
a melhor festa que poderia existir. A festa da 4° Revolugao In-
dustrial e da Transformacéo Digital.

Quando observamos as ondas da Inovacédo nos damos conta
de que o momento atual do mundo representa um fator de
transformagao impulsionada, como referido, pela tecnologia
e pelo mundo digital.
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Innovation is the central issue in economic prosperity.

Michael Porter, Harvard Business School
/ 6th wave
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Vale refletir no seguinte:

Coisas que néo existiam ha 15 anos:

iPhone Facebook YouTube Instagram iPad
Netflix Google .

(Streaming) Maps o Android App Store
Google .
Chrome WhatsApp Waze Dropbox Kindle
Pinterest AirBnB Alexa Spotify Twitter

O impacto que o mundo digital tem em nossas vidas é ine-
quivoco. A dependéncia da conectividade é clara e reforga o
momento de mudanga em curso.

Muitas vezes nos questionamos por que 2007 foi um divisor
de 4guas (ano de langamento do iPhone) e ndo antes? O que
aconteceu para que em 2007 pudéssemos iniciar esta trajeto-
ria de digitalizagao?

25
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O quadro abaixo responde:

1986 1993 2000 2003 o

3EB 17EB 55EB 130EB

<5% 10% 25%  50% / 2007

300EB
94%

)
Digital Storage

Analog Storage

Source: Based on research by Martin Hilbert and Priscila Lopez

Em 2007, o mundo atingiu a marca de 94% da informagéao
disponivel armazenada digitalmente e, com isso, se abriram
possibilidades infinitas de conexdo que hoje sdo assumidas
sem serem questionadas. A titulo de curiosidade, podemos
ver a evolugdo da quantidade de informagdo armazenada
digitalmente desde 2007.
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40,000

. 4’ 0 0 0 Exabytes
300 T Bt
Exabytes -
BN T = = = = == = === ===
2007 2018 2020

O crescimento da informacéo é exponencial e apenas tende
a aumentar.

A chamada tempestade perfeita — que converge smart gadgets,
informacédo e acesso digital — resulta da convivéncia de 3 leis
que mudaram a histéria.

27
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3 LEIS QUE MUDARAM A HISTORIA

1. PROCESSAMENTO
LEI DE MOORE (18 meses)

O numero de transistores dos chips tem um aumento de
100%, pelo mesmo custo, a cada periodo de 18 meses.

Esta lei esta sendo ajustada para 13 meses.

2. TRANSMISSAO DE DADOS
LEI DE BUTTER (9 meses)

A guantidade de dados que sai de uma fibra 6tica esta
dobrando a cada 9 nove meses.

Esta lei esta sendo ajustada para 6 meses.

3. ARMAZENAMENTO
LEI DE KRYDER (13 meses)

A Lei de Kryder diz respeito aos HDs. A cada 13 meses a
densidade de um disco magnético dobra, e o preco cai
pela metade.

Esta lei esta sendo ajustada para 8 meses.
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Esta realidade gerou duas mudangas radicais que redefinem
a forma de fazer negocios:

1. Reducéo dos custos de transacgéo | Efeito: Fragmen-
tacao da cadeia de valor

Negécios de Plataforma x Pipeline | Efeitos: Elimi-
nacdo de gatekeepers; Novas fontes de criagdo de
valor; Dados e ciclos de feedback na comunidade.

E esta realidade gera o que designamos de Mobilizadores da
Sociedade com 0s seus impactos nas empresas e negdocios:

29
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Os 3 grandes Mobilizadores da Sociedade:
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Vemos que o comportamento humano, influenciado e de-
pendente da permanente conectividade, tem moldado a so-
ciedade e 0s negodcios, empurrando o mundo para um terri-
torio cada dia mais digital e, por isso, cada dia mais versatil
e dinamico.

O impacto desta digitalizagdo sente-se em todos os negocios
e mercados com inUmeras oportunidades (e ameacgas tam-
bém) para quem quiser abracar esta nova realidade.

Este € um momento Unico na histéria e que tem sido definido
como 4" Revolucéo Industrial.

31



32

O que é a 42 Revolucao industrial
E como ela deve afetar as nossas vidas?

Valeria Perasso - BBC
| http://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309) | Adapt. Inova Consulting

No final do século 17 foi a maquina a vapor. Desta vez, serdo
os robds integrados em sistemas ciberfisicos os responséaveis
por uma transformacéo radical. E os economistas tém um
nome para isso: a quarta revolug&o industrial, marcada pela
convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biol6gicas.

Image copyright THINKSTOCK
Os sistemas ciberfisicos capazes de se comunicar entre si e com
0s humanos estéo no centro da revolugédo em ascenséao.
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Eles antecipam que a revolugdo mudara o mundo como o
conhecemos. Soa muito radical? E que, se cumpridas as pre-
visdes, assim serd. E ja esta a acontecer, dizem, em larga es-
cala e a toda velocidade. “Estamos a bordo de uma revolu-
cdo tecnoldgica que transformara fundamentalmente a forma
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua es-
cala, alcance e complexidade, a transformacao sera diferente
de qualquer coisa que o ser humano tenha experimentado
antes”, diz Klaus Schwab, autor do livro A Quarta Revolucéao
Industrial, publicado em 2016.

Image copyright GETTY IMAGES
Linha de produgéao.
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A industrializagao mudara de uma maneira radical e, com ela,
o universo do emprego. Os “novos poderes” da transformacéo
virao da engenharia genética e das neurotecnologias, duas
areas que parecem misteriosas e distantes para o cidadao co-
mum. No entanto, as repercussdes impactardo no que somos
e como nos relacionamos, até nos lugares mais distantes do
planeta: a revolugcao afetara o mercado de trabalho, o futuro
do trabalho e a desigualdade de renda. As suas consequén-
cias impactardo a seguranga geopolitica e o que é conside-
rado ético.

Entdo, de que se trata essa mudanca e por que ha quem acre-
dite que se trata de uma revolugdo? O importante, destacam
os tedricos da ideia, € que nédo se trata de um desdobramento,
mas do encontro desses desdobramentos. Nesse sentido, re-
presenta uma mudanca de paradigma e ndo mais uma etapa
do desenvolvimento tecnolégico.

“A quarta revolucdo industrial ndo € definida por um conjunto
de tecnologias emergentes em si mesmas, mas a transigéo
em direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a
infraestrutura da revolugéao digital (anterior)”, diz Schwab, dire-
tor executivo do Forum Econdmico Mundial e um dos princi-
pais entusiastas da “revolucéo”.

“Ha trés razbes pelas quais as transformacfes atuais néao
representam uma extenséo da terceira revolugdo industrial,
mas a chegada de uma diferente: a velocidade, o alcance e o
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impacto nos sistemas. A velocidade dos avangos atuais nao
tem precedentes na histéria e esta a interferir em quase to-
das as industrias de todos os paises”, diz o Forum. Também
chamada de 4.0, a revolugdo acontece ap0s trés processos
histéricos transformadores.

A primeira marcou o ritmo da produgdo manual & mecaniza-
da, entre 1760 e 1830.

A segunda, por volta de 1850, trouxe a eletricidade e permitiu
a manufatura em massa.

E a terceira aconteceu em meados do século 20, com a che-
gada da eletrdnica, da tecnologia da informacéo e das teleco-

municagodes.

Image copyright HULTON ARCHIVE
A primeira revolug&o industrial deu origem a produgao
mecanizada gragas a novidades como o motor a vapor.
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Agora, a quarta mudanca traz consigo uma tendéncia a auto-
matizagao total das fabricas — o0 seu nome vem, na verdade,
de um projeto de estratégia de alta tecnologia do governo da
Alemanha, trabalhado desde 2013 para levar sua producéo a
uma total independéncia da obra humana.

A automatizagdo acontece atraves de sistemas ciberfisicos,
que foram possiveis gracas a internet das coisas € a com-
putacdo na nuvem. Os sistemas ciberfisicos, que combinam
maquinas com processos digitais, sdo capazes de tomar de-
cisbes descentralizadas e de cooperar — entre eles e com hu-

manos — mediante a internet das coisas.

Image copyright GETTY IMAGES
O que acontecera com o emprego?

O que vem por ai, dizem os tedricos, € uma “fabrica inteligen-
te”. Verdadeiramente inteligente. O principio basico é que as
empresas poderao criar redes inteligentes que poderéo con-
trolar a si mesmas.
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Os numeros econdmicos sdo impactantes: segundo calculou
a consultora Accenture em 2015, uma versdo em escala in-
dustrial dessa revolugéo poderia agregar 14,2 bilhdes de ddla-
res a economia mundial nos proximos 15 anos.

No Forum Mundial de Davos, em janeiro de 2016, houve
uma antecipagado do que 0s mais entusiastas tém na cabeca
quando falam de Revolucédo 4.0: nanotecnologias, neurotec-
nologias, robds, inteligéncia artificial, biotecnologia, sistemas
de armazenamento de energia, drones, big data, internet das
coisas e impressoras 3D. Mas esses também serdo os cau-
sadores da parte mais controversa da quarta revolucao: ela
pode acabar com cinco milh&es de vagas de trabalho nos 15

paises mais industrializados do mundo.

Image copyright GETTY IMAGES
No Férum Mundial de Davos, em janeiro de 2016, a quar-
ta revolugao industrial foi a estrela do debate
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Os paises mais desenvolvidos adotardo as mudangas com
mais rapidez, mas os especialistas destacam que as econo-
mias emergentes sdo as que mais podem se beneficiar.

‘A quarta revolugdo tem o potencial de elevar os niveis glo-
bais de rendimento e melhorar a qualidade de vida de popu-
lagBes inteiras”, diz Schwab. S&o as mesmas popula¢des que
se beneficiaram com a chegada do mundo digital — e a pos-
sibilidade de fazer pagamentos, pedir qualquer coisa online a
partir de um celular antigo e barato. Obviamente, o processo
de transformacé&o s6 beneficiara quem for capaz de inovar e

se adaptar.

Copyright THINKSTOCK
Um esquema da internet das coisas (loT, em inglés) so-
bre a qual essa transformacgéo se apoia
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“O futuro do emprego sera feito por vagas que ndo existem,
em indUstrias que usam tecnologias novas, em condi¢cdes
planetarias que nenhum ser humano ja experimentou”, diz
David Ritter, CEO do Greenpeace Australia/Pacifico em uma
coluna sobre a quarta revolugao industrial para o jornal brita-
nico The Guardian.

E os empresarios parecem entusiasmados — mais que inti-
midados - pela magnitude do desafio, uma pesquisa aponta
que 70% tém expectativas positivas sobre a quarta revolugéo
industrial. A0 menos, esse € o resultado do ultimo Barémetro
Global de Inovacédo, uma pesquisa que compila opiniGes de
mais de 4.000 lideres e pessoas interessadas nas transforma-
coes em 23 paises.

Ainda assim, a distribuicdo regional € desigual e os mercados
emergentes da Asia s&o os que estdo a adotar as transforma-
¢des de uma forma mais intensa que os de economias mais
desenvolvidas.

Ser disruptivo é o padrdo modelo para executivos e cidadéos,
mas continua a ser um objetivo complicado de se colocar em
pratica, reconhece o estudo.

Nem todos veem o futuro com otimismo: as pesquisas refle-
tem as preocupagdes de empresarios com o “darwinismo tec-
nolégico”, no qual aqueles que ndo se adaptam nao conse-
guirdo sobreviver.
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E se isso acontecer a toda velocidade, como dizem os entu-
siastas da quarta revolugéo, o efeito pode ser mais devasta-
dor que aquele gerado pela terceira revolugéao.

Image copyright GETTY IMAGES
Os mercados emergentes da Asia estdo na vanguar-
da da quarta revolugéo, dizem os especialistas

“No jogo do desenvolvimento tecnoldgico, sempre ha perde-
dores. E uma das formas de desigualdade que mais me preo-
cupa é a dos valores. H4 um risco real de que a elite tecnocra-
tica veja todos as mudangas que vém como uma justificativa
de seus valores”, disse a BBC Elizabeth Garbee, pesquisadora
da Escola para o Futuro da Inovagao na Sociedade da Univer-
sidade do Estado do Arizona (ASU).
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Image copyright THINKSTOCK
A revolugé&o tera que criar uma nova relagao entre pessoas e robos.
No entanto, por tras disso ha dilemas éticos e sociais a resolver, dizem os criticos.

“Esse tipo de ideologia limita muito as perspectivas que sao tra-
zidas a mesa na hora de tomar decisGes (politicas), o que por
sua vez aumenta a desigualdade que vemos no mundo hoje”, diz.
“Considerando que manter o status quo n&o € uma opgao, preci-
samos de um debate fundamental sobre a forma e os objetivos
desta nova economia’, diz Ritter, que considera que deve haver
um “debate democrético” em relagcdo as mudancas tecnoldgicas.

Por um lado, ha quem desconfie de que se trata de uma quar-
ta revolucédo: é certo que as mudangas sdo muitas e profun-
das, mas o conceito foi usado pela primeira vez em 1940 em
um documento de uma revista de Harvard intitulado "A Ulti-
ma Oportunidade dos Estados Unidos”, que trazia um futuro
sombrio para avango da tecnologia e seu uso representa uma
“preguica intelectual”, diz Garbee.
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Outros, mais pragmaticos, alertam que a quarta revolugéo sé
aumentara a desigualdade na distribuicdo de renda e trara
consigo todo tipo de dilemas de seguranca geopolitica.

O mesmo Férum Econdmico Mundial reconhece que “os be-
neficios da abertura estdo em risco” por causa de medidas
protecionistas, especialmente barreiras nao tarifarias do co-
mércio mundial que foram exacerbadas desde a crise finan-
ceira de 2007: um desafio que a quarta revolugdo devera en-
frentar se quiser entregar o que promete.

“O entusiasmo nédo ¢é infundado. Essas tecnologias representam
avangos assombrosos. Mas o entusiasmo nao € desculpa para
a ingenuidade e a histéria esta infestada de exemplos de como
a tecnologia passa por cima dos marcos sociais, éticos e politi-
cos dos quais precisamos para fazer bom uso dela”, diz Garbee.

Image copyright GETTY IMAGES
Angela Merkel em uma fabrica de robds: para a Alemanha, a revolugéo 4.0
€ uma prioridade
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Podemos resumir as diferentes Revolugdes Industriais no qua-
dro abaixo:

REVOLUGOES INDUSTRIAIS

Baseadanaintroducéo de equi-
pamentos de produgdo meca-
nicos impulsionados por agua
e energia do vapor.

Primeiro tear mecéanico, 1784.

Baseada na utilizacdo de ele-
tronica e informatica (Tl) para
promover a produgéo automa-
tizada.

Primeiro controlador l6gico pro-
gramavel (CLP) Modicon 084,
1969.

Baseada na produgédo em mas-
sa que se alcanga gragas ao
conceito de divisdo de tarefas
e ao uso da energia elétrica.

Primeira correia transportadora
em um matadouro em Cincin-
nati, 1870.

Baseada no uso de sistemas fisi-
cos cibernéticos (cyber physical
systems — CPS).

IndUstria conectada, fabricas in-
teligentes (smart factories), 2016.

O PODER DA TECNOLOGIA E
DA CONECTIVIDADE
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Esta revolugéo esta alterando o mindset de gestdo com im-
pactos profundos que precisam ser considerados na forma

de transformar as empresas.

(de) Mindset tradicional: (para) Mindset digital:

Bigger and better
Portfolio complexo
Organizacao complexa
Lideranca top — down
Barreira de saida
Solugéao interna

Times especialistas
Motivado por negdcios

Por meio de novos investimentos em tecnologias e modelos
de negodcios, espera-se melhorar o envolvimento dos clientes
digitais em todos os pontos de contato no ciclo de vida de sua
experiéncia.

O impacto do mundo digital € amplo e ndo deixara ninguém
de fora.

Vivemos um mundo exponencial influenciado pela confluén-
cia de duas forgas:

Tecnologias exponenciais e Ferramentas de comunidades e
crowdsourcing
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Duas forgas:

1. Tecnologias exponenciais: tecnologias que dobram de
poder a cada 12 a 24 meses: computadores, inteligéncia
artificial, robética, impresséao 3D, biologia sintética, medici-
na digital. Essas tecnologias estéo transformando todas as
indUstrias que conhecemos.

2. Ferramentas de comunidades e crowdsourcing: concur-
sos, coleta de dados, comunidades ‘faca vocé mesmo’,
financiamento coletivo, criatividade coletiva.

VIVEMOS TEMPOS EXPONENCIAIS

Image Source: https://www.futuristgerd.com/tag/change-squared/

Estas for¢gas condicionam e aceleram a transformacao, ge-
rando oportunidades em territorios ainda inexplorados pela
gestéo.
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Como navegar no futuro exponencial
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LINEAR el £ XPONENCIAL

Tecnologia Linear
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Profiles, ...

Seo, Links, Banners,
Sms, Mail

Data Base Systems
Online Vs Offline
Comunicacgédo De Massas

Engajamento
Intrusivo

Ferramentas De
Multiddao / Comunidades

1. Competicdo

& Zero Loyalty

Endosso & Recomendacédo
Crowdsourcing

Crowd Funding

Comunidades Diy
(Faca Vocé Mesmo)

Crowd Creativity
& Open Innovation

ol oW N

2

47



48

Um novo tipo de cliente

Hoje sentimos necessidade de internet assim como sentimos
de energia elétrica. O ser humano esta cada vez mais ligado
ao tempo, seja no trabalho, no lazer, nas redes sociais, seja na

navegagao em sites.

Empresas que investirem em economia de tempo conquis-

tar&o os consumidores nos préoximos anos.

O Waze é um sucesso no mundo todo porque faz com que
a sociedade, usando o conceito de rede, economize o equi-
valente a trés dias por ano que seriam gastos em transito.

Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
L&) [{:13 ' c)

FIG. 1| = Centralized, Decentralized and Distributed Networks
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Com a tecnologia facilitando a vida do consumidor, ele tende
a ficar mais exigente quando o assunto € praticidade e conve-
niéncia. Para o cliente, € muito positivo ter uma empresa que
reduz o atrito e o esfor¢co na hora dele consumir.

Por isso, empresas que investirem em atendimento rapido,
pratico e conveniente serdo as lideres nas préoximas décadas.

Etica e transparéncia serdo temas importantes para os con-
sumidores do futuro, criando formas de classificar empresas
através de modelos de validagao indicativa.

Para o novo cliente, a relagdo de posse € muito diferente da
que existia entre seus pais e avos. Por isso, as empresas de-
verdo mudar totalmente nos préximos anos.

Empresas ndo vao mais vender produtos, mas, sim, entre-
gar servicos através de assinaturas.

Isso quer dizer, por exemplo, que n4o vamos mais ao merca-
do comprar algo, mas vamos assinar para receber o produto
mensalmente em casa.
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As grandes mudancas de mindset que
ditarao o futuro exponencial:

1. Parar de pensar no individual e pensar no coletivo

A era do individualismo esta no fim. O bem coletivo emerge e
€ o fim do protagonismo individual.

Esse comportamento ja se vé em uma parcela dos Millennials,
que buscam cada vez mais fazer algo de valor, com propdsito
e impacto no mundo. Se antes existiam donos de iniciativas e
ideias, essa nova geracao joga a ideia no ar para fazer acon-
tecer coletivamente. E menos importante quem teve a ideia
e muito mais a equipe que faz acontecer.

2. O racional cede lugar ao emocional e ao social

Antes, o mercado era de quem o dominava. Agora, entramos
em uma era do monopodlio social: domina o mercado as em-
presas que conquistam o coragdo das pessoas; domina o
mercado quem tiver mais pessoas unidas em torno dele. As
empresas de maior valor sdo aquelas que construiram comu-
nidades gigantes em torno delas. E o caso do Uber, Facebook,
Airbnb, entre outras.

A nova economia global, pautada na confianga, reforga a ten-
déncia do social liderar. A economia da confianga é importan-
te porque ela conecta as pessoas e, assim, descentraliza toda
a producao de tudo. As pessoas passam a ser produtoras.
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A tecnologia trouxe de volta essa confianga entre as pessoas
e ajudou a mudar a forma de valorar as empresas. Elas nédo
valem mais o lucro que tém, mas o valor que elas entregam.

3. O pensamento exponencial ganha espaco do linear

A dindmica “uma coisa de cada vez” perde espago agora e no
futuro. O que era repetitivo, totalmente previsivel e que tinha
um crescimento sustentavel, porém lento, esta dando espago
ao exponencial. Vivemos um novo ritmo — de vida e de nego-
cios. A velocidade de tudo esta maior.

Grandes mercados desapareceram e a maior tendéncia da
exponencialidade € melhorar a tecnologia e cair o preco.

E essa é a grande virada: com ela, a capacidade de transfor-
mar produtos e servicos cada vez mais acessiveis e a custo
zero é maior. Isso representa um desafio e tanto para as com-
panhias.

4. Sai a mentalidade de escassez e entra a mentalidade da
abundancia

Na mentalidade de escassez, temos poucas indUstrias produ-
zindo pouca quantidade, com poucas pessoas com acesso.
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Com a nova economia, conseguimos inverter tudo isso: a
oferta aumenta muito, o preco cai bastante e a economia
gira muito melhor. Na mentalidade da abundancia, atuam “6
D’'s exponenciais”™: digitalizagao; dissimulado; disrupgao para
transformar mercados inteiros; desmaterializagéo, para que-
brar a l6gica dos espacos fisicos; desmonetizacdo, para ven-
der a mesma coisa cobrando de uma maneira diferente; e de-
mocratizagdo, para ampliar o acesso.

A

o —

DESMATERIALIZAR

DIGITALIZADO DISSIMULADD
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Vivemos a maior transformacéo da histdria suportada em
duas grandes revolugodes:

1. Revolugéo tecnoldgica: resultante da evolugao ex-
ponencial de Machine Learning, Inteligéncia Artifi-
cial e Conectividade Permanente;

2. Revolugédo bioldgica: baseada nos avan¢os em bio-
logia e neurociéncia.
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4" Revolucao industrial: Baseada no uso de sistemas fisicos ci-
bernéticos (cyber physical systems — CPS), constituindo uma
convergéncia fisica, biologica e digital.

A transformacédo dos negdcios esta hoje mais acelerada e
mais intensa, fruto da chegada aos mercados de novos en-
trantes, novas tecnologias e uma produgdo constante de co-
nhecimento aplicado.

Isso tem criado uma pressdo nas empresas consideradas
mais “tradicionais”, obrigando-as a um movimento de trans-
formacao que vise dota-las das competéncias necessarias
para navegar nesta nova realidade.

Os proximos anos serdo decisivos na mudanca dos modelos
de negdcio e na forma de atuar no mercado. Os grandes de-
safios passam por:

1. Saber gerir a complexidade e a ambiguidade, que
seré o fator de maior impacto na forma como traba-
Iharemos nos proximos 10 anos;

2. Os ciclos de aprendizagem serdo mais curtos e
cada vez mais importantes para a sobrevivéncia e
para o sucesso e, portanto, a gestdo da informacéao
ganha importancia adicional.
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Isto significa que é urgente um movimento de mudanca para
enfrentar estes novos cenarios, definindo de acordo com as
nossas caracteristicas e competéncias os cenarios que mais
se adequam ao Nosso negocio.

Mas né&o podemos apenas definir e registar no papel sem dar
0S passos certos para estruturar a empresa da forma correta;
e essa estruturagdo inclui a capacitagéo, a reaprendizagem,
de nossos colaboradores, para aproveitar a automacgao e o
poder da tecnologia, conforme o relatério Future of Jobs ela-
borado pelo World Economic Forum preconiza:

WORLD
ECONOMIC
Taxa de automacgao FQRUM

Divisao do trabalho como parte das horas gastas (%) ST

Homem Maquina

2018 7 29
2022 58 42

Fonte: Retatdrio “Future of jobs 208", Word Economic Forum
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Para enfrentar o presente e o futuro, as empresas precisam
adotar n8o apenas novos processos, mas principalmente um
novo mindset de gestao, orientado pelos 4 eixos estratégicos
fundamentais:

1. Pessoas

2. Tecnologias

3. Informagéo

4. Ecossistema



Pessoas:

Transformacao Digital |

Eixos estratégicos das empresas do futuro

Lideres presentes
que orientam e
acompanham de
perto o desenvol-
vimento e a per-
formance de seus
liderados;

Colaboradores com
elevada capacidade
de adaptacédo ao
novo e que se rein-
ventam rapidamente;

Pessoas engajadas
pelo propdsito e
com paix&o pelo que
fazem;

Equipes ageis e
modulares que se
ajustam em fungéo
do caminho estraté-
gico definido;

O grupo esta acima
do individuo.

57



58

Gestao da
Informacéo (data)

* Gestdo da informa-
¢édo e do conheci-
mento (data) como
0 maior ativo (asset)
dos negoécios;

* Atualizagao cons-
tante dos niveis de
informacéo sobre a
cadeia de valor para
atuacado em tempo
real (realtime);

* Diversificagdo das
fontes de informacgéo
para maior robustez
do conhecimento;

* Disponibilizag&o
matricial da informa-
¢éo para que todos
possam acessa-la e
atuar com 0 mesmo
nivel de conheci-
mento;

* Capacitagdo perma-
nente com base na
informacéo atuali-
zada.

Transformacao Digital
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https://www.clsbe.lisboa.ucp.pt/pt-pt/executive-education/open-pro-
grams/digital-transformation-reinventar-empresas-na-era-digital

Os primeiros lugares da lista de companhias Fortune 500 com
maior capitalizagédo séo ocupados por empresas como Apple,
Alphabet, Microsoft, Exxon Mobil e Facebook, o que significa
que muitas das companhias mais valorizadas no mundo s&o
nativas digitais, duas nascidas ja neste século. Nos ultimos
anos, também as empresas “Unicérnio” continuaram a au-
mentar a um ritmo acelerado, assistindo-se a valorizagdes im-
pressionantes de empresas como a dropbox, uber, airbnb, das
Portuguesas Farfetch e Uniplaces, ou das Brasileiras NuBank,
99taxis e Original, criando novos mercados, mas também co-
locando uma pressédo enorme em mercados tradicionais e
consequentemente nos lideres das empresas “incumbentes”.

O ano 2016 ficou marcado pela tomada de consciéncia em-
presarial do desafio do Digital, tendo entrado no léxico de ges-
tdo o termo “fugir ao momento Kodak”, relembrando como foi
possivel que uma empresa com 130,000 empregados tenha
ido a faléncia em cinco anos, liquidada pela maquina foto-
grafica digital, inventada por um dos seus colaboradores.
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A Transformacgao Digital passou a estar na ordem do dia e
casos de sucesso de empresas incumbentes comegaram
a surgir. Vejam-se os exemplos da GE, que em dois anos
se tornou no lider da Internet Industrial, ou da Enciclopédia
Britanica, que, consciente da ameaga que o modelo Wikipé-
dia significava, conseguiu inovar o seu negdcio de modo que,
no momento em que descontinuou a versao impressa da sua
enciclopédia, esta ja representava apenas 1% do volume de
negdcio.

O termo Digital Transformation surge para caracterizar o pro-
cesso de evolucéo e transformacéao das organizacdes, tirando
partido das oportunidades criadas pelas profundas altera¢cdes
sociais e tecnoldgicas (informagdo em tempo real, mobilida-
de, redes sociais, cloud computing, big data). Esta evolugéo
mantém o foco principal na criagédo de valor, procurando tirar
partido dos aceleradores de inovagao para o aumento da sua
rentabilidade e sustentabilidade na nova economia digital.



Pratica do

ao
Tema

Aceleracdo na

Entendimento da

Execuc¢

T Importancia do Tema

/

2019

Ciclo Evolutivo da Transformacao Digital

2014

Fonte: Stefanini

A Transformacéo Digital deixou de ser apenas uma “buzzword*
para ser olhada com grande proximidade e comecga agora a
entrar em sua segunda onda.
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A Transformacao como
Estratégia de Negaocio.

E hora dos Executivos e Lideres Empresariais colocarem
seus planos em pratica e encarar os desafios e as oportuni-
dades que a jornada de transformacéao propde. Olhar para o
legado e construir uma ponte sdlida para o futuro é o cami-

nho ideal para as Grandes Empresas.

Precisa ser claramente definido e separado o termo Trans-
formacdo Digital de outros conceitos similares e comple-
mentares que tém nos ultimos anos assumido um protago-
nismo errado, definindo-se como Transformacgédo Digital mas

nao sendo mais do que, muitas vezes, mera intencao digital.
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| Capitulo 1

A transformacéo nas industrias: Um novo mundo digitalizado.

Indistrias estao em estagios diferentes na ado¢ao da tecnologia digital
Impacto da digitalizagao PR
-="MIDIA

Players totalmente digitalizados, com lojas e servicos
online como a Amazon e Netflix

VAREJO
Varejistas online ganham participa¢ao de mercado,
especialmente em segmentos como eletrénicos

TELECOM, SEGUROS E BANCOS
O digital tem sido foco em todas essas trés inddstrias, tanto em iniciativas
voltadas para os clientes, quanto em melhorias no back-office.

@ PRODUTOS EMBALADOS

Nenhuma grande disruptura ainda; a maioria das iniciativas ocorre em
gestao da cadeia de abastecimentoe desenvolvimento de produtos

AUTOMOTIVO
Otimizagao principals gestao de cadeiade fornecimento

E iniciativas voltadas para os clientes, como websites

\ LOGISTICA
éﬂ‘% Poucos players disruptivos; algumas iniciativas em otimizagao de rotas,

mas pouca digitalizacdo em remessas e embarques.

/
SAUDE
Digitalizagao est4 apenas comegando, com poucas iniciativas no front-office e R&D
X,
o ENERGIA
Aot Uso extremamente limitado do digital, a principio em operacoes internas
Ponto na jornada da digitalizacio
<> Vdarias grandes <> Movimentos disruptivos tem O efeito da digitalizacaoainda é
disrupturas ja impactado essas indtstrias, mas o desconhecido e mudangas
estao ocorrendo resultado final ainda nao foi auferido disruptivas continuam acontecendo;
estas industrias s3o bastante
imil no nivel de digitalizaca
Source: BCG analysis.

Transformacao Digital € o uso da tecnologia para aumen-
tar de forma significativa a performance e o alcance das

empresas por meio da mudanca de como os negdcios sao
feitos.
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Elementos da Transformagé&o Digital:

1. Transformacédo
da Experiéncia -
do Cliente

2. Transformacéao
dos Processos — —)p
Operacionais

3. Transformacgao
dos Modelos de =
Negodcio

Entender o Cliente; Nova Forma
de Envolvimento com o Cliente;
Pontos de Contato com o Cliente

Digitalizagdo de Processos; Capa-
citagdo e Desenvolvimento dos
Colaboradores; Gestéo de Perfor-
mance

Modelos de Negoécios Digitais;
Novos Negocios Digitais; Globa-
lizag&o Digital

Osbeneficiosdatransformacéao digital paraas organizagdes

podem ser avaliados em 4 dimensdes:

1. Melhoria da experiéncia do cliente: a transforma-
cao digital permite estar mais proximo dos clientes
e proporcionar-lhes uma experiéncia personalizada.

2. Aumento da eficiéncia: com a tecnologia ao dispor
dos colaboradores da empresa, o acesso a infor-
macao e documentacéo é facilitado, independente-
mente da localizagdo geogréafica dos elementos da

equipe.
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Estabelecimento de Vantagem Competitiva: um
processo de transformacédo digital potencializa o
acesso a informacgéao, permitido maior controle dos
processos e KPIs da organizacéo.

Promocéo da Inovagédo: no decorrer do processo
de transformacédo digital, as empresas conseguem
incorporar inovagdo nos seus processos, aléem de
promoverem o desenvolvimento de novos produtos
e Servicos.

Areas criticas em destaque na Transformacao Digital:

COMPUTACAO EM NUVEM: a maneira como en-
caramos diversos aspectos tecnoldégicos como in-
fraestrutura, plataformas, software ou até mesmo
processos de negdcios sobre uma rede de compu-
tadores, € transformada diante da computagdo em
nuvem. O ponto central da computagao em nuvem,
baseia-se no compartilhamento de recursos para
maximizar resultados sob diversos aspectos. Os re-
Cursos na nuvem nédo séo s6 compartilhados com
multiplos utilizadores, mas também dinamicamente
realocados de acordo com a procura.

MOBILIDADE: um dos pontos chaves da produtivi-
dade é que o ambiente de trabalho atual esta em
toda a parte e entrega uma excelente experiéncia



Transformacao Digital |

aos clientes, colaboradores e parceiros. Para ser
competitiva nesta nova realidade, as empresas pre-
cisam disponibilizar acesso ininterrupto, sem que-
bra na comunicagédo e disponibilizar aplicacdes de
alto desempenho sem comprometer os dados da
empresa e a seguranca destas informacgdes.

MIDIAS SOCIAIS: os consumidores atuais criam,
compartilham ou fazem uso de informacgdes online
com o objetivo de educarem uns aos outros sobre
marcas, produtos, servigos, problemas e solucdes.
As midias sociais proporcionam as empresas a
oportunidade de envolver os consumidores no ini-
cio do ciclo de vida, envolvendo interactivamente 0s
clientes nos seus processos de inovagao e desen-
volvimento de novos produtos e servigos.

BIG DATA: a quantidade de dados eletronicos esta
a crescer exponencialmente. O Big Data represen-
ta o desafio crescente das organizagcdes em lidar
com estas informagdes, organizando e processan-
do muitas vezes em tempo real. O Big Data sera um
elemento-chave de sucesso nas empresas e aque-
las que efetivamente transformarem em tempo real,
dados em ideias, tomarao decisdes rapidas e sairéo
na frente. Quando combinados com a inteligéncia
artificial, os resultados podem ser surpreendentes.
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O inicio da jornada deve ser feito
respondendo a 6 grandes questoes

Fonte: Qual o seu modelo digital de neg6cio?

HBR, Peter Weill, Stephanie Woerner (Adapt. Inova Consulting)

Qual a
ameaca
digital -
e a oportu-
nidade?

Acéo:
Avaliar o
percentual
de suas
receitas que
estéa sob

ameaga

Qual a sua
vantagem
Qual modelo 9 L.
de negécio competitiva
& melhor digital?
para o futuro
da sua

empresa?

Acéo:

Como se
conectar
usando
tecnologias
e a conecti-
vidade?

Acéo:
Determinar
como usara
os dispositivos
moveis e fara
a gestdo do
patriménio
digital para
criar valor

Vocé tem
Voceé tem lideranca
as capaci- para fazer
dades a transfor-
funda- mag&o
mentais acontecer?
para rein-
ventar a
empresa?

Acéo:
Desenvolver

Acéo:

Construir seus lideres
e fortalecer € investirem
as capaci-  Sua cultura
dades

essenciais

implementado
a Framework
de Transforma-

Avaliagéo:
ameaga
digital

Agéao: Identificar
Ter como a fonte de
alvo seu vantagem
modelo competitiva
digital de alinhada a
negocio jornada do
condizente cliente

com a

definigéo

estratégica

Avaliagéo: Avaliagao:
quatro vantagem
modelos competitiva
digitais de

negoécio

Avaliagéo:
preparo para
os dispositivos
moveis e
compromisso
com a
tecnologia e a
conectividade
que serve o
proposito

céo Digital

Avaliagdo:  Avaliagéo:
capacidade processos
digital e cultura



A Vantagem Competitiva Digital

Fonte: Qual o seu modelo digital de nego6cio?

HBR, Peter Weill, Stephanie Woerner (Adapt. Inova Consulting)

Eixos Estratégicos

O que é consumido?
(produtos e informagdes)

Informagdes

Produto

2. Experiéncia do Cliente

Como é empacotado?
(qualidade da interagéao
entre os clientes e o seu
contetdo, influenciada pela
facilidade de uso

do contetdo e pelo

modo como é apresentado
ao cliente, geralmente
organizado como sinergia
(como oferta multiproduto)
e em multiplos canais)

3. Plataforma

Como é entregue?

(o modo como seu
contetdo é entregue

aos clientes por meio de
um conjunto interno de
infraestrutura, dados e
processos digitalizados,
além de servigos externos)

Experiéncia
do Cliente

Interna

Externa

Informagdes sobre o produto,
preco, detalhes de uso, etc.

Produtos digitais como ebooks,
conta de poupanca eletronica,
filmes, programas de computador

Experiéncia do cliente, como
processos de negdcio digitalizados
que o cliente usa, informacgdes
dadas pela comunidade e pelo
cliente, conhecimentos para

a tomada bem informada de
decisées, recomendagbes,
ferramentas, histérico de compras
e transacoes, interface para
computador ou dispositivos
moveis

Hardware exclusivo, redes
publicas, parceiros

Qutros processos do negécio,
dados do cliente, tecnologia
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O Modelo de Nlegocio Digital |

Fontes de Vantagem Competitiva (1)

Fonte: Qual o seu modelo digital de negdcio?
HBR, Peter Weill, Stephanie Woerner (Adapt. Inova Consulting)

Conhecimento do Cliente Final

Conhega a identidade, o histérico de compras na

sua empresa e em outras e as metas de servigos

Completo

Parcial

50% da receita vinda
de ecossistermna
A

Omni | Propulsor de
mnicana Ecossistema
50% de
» conhecimento
do cliente final
Fornecedor Produtor Modular

Cadeia de Valor Ecossistema

Projeto de Negdcio

Quem controla decisdes-chave: marca, contratos,
preco, qualidade, participantes, propriedade de IP
e dados, regulamentagéo



O Modelo de Negocio Digital |
Fontes de Vantagem Competitiva (2)

Fonte: Qual o seu modelo digital de negécio?,
HBR, Peter Weill, Stephanie Woerner (Adapt. Inova Consulting)

Conhecimento do Cliente Final

Conheca a identidade, o histérico de compras na

sua empresa e em outras e as metas de servigos

Completo

Parcial

50% da receita vinda

de ecossistema
A
Omnicanal

Experiéncia do Cliente

Propulsor de
Ecossistema

Conteldo

Experiéncia do Cliente

Plataforma

50% de

Fornecedor

Contetdo

Cadeia de Valor

Projeto de Negdcio

» conhecimento

li inal
Produtor Modular dechaniaion

Plataforma

Ecossistema

Quem controla decisdes-chave: marca, contratos,
prego, qualidade, participantes, propriedade de IP

e dados, regulamentagéo
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O que é ent3ao uma plataforma?

Fonte: MIT Executive Education

e Um conjunto de blocos de negécios e tecnologia que
servem de base para a construgéo de produtos e servi-
Ggos complementares.

e Um conjunto de recursos usados em comum em uma fami-
lia de produtos que também estao sujeitos a efeitos de rede.

*  Um padréao aberto que facilita a participacao de terceiros
com um modelo de governancga contratual ou de reputagéo.

* Um ecossistema de negdcios que combina com-
pradores com fornecedores que fazem transacgdes
diretamente entre si usando recursos do sistema.

Modelo de Plataforma

Como é criado o valor

‘ Plataforma ‘

= O produtor ndo & dono da plataforma
» A plataforma é curadora e controla o valor do movimento

« O valor do fluxo combina com a rede

Modelo de Pipeline Tradicional vs Plataforma

7 N ’
| I !
Empresas de Produtos | | Empresas Intermediarias | i___ El:r!r:\f_e_s_a_s_ l_i_E_lﬂa:t;a:fgl:_rr{a::i
Dell Apple Airbnb

Coca Cola Samsung Uber
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As estratégias de langamento e gestéo de plataforma?

Fonte: MIT Executive Education

1. Siga o coelho

2. Piggyback

3. Seeding

4. Marquee

5. Umlado

6. Evangelizagéo do produtor

Big Bang

8. Micromercado

Modelo de Pipeline Tradicional vs Plataforma

| | | I | | |
"

| : I - : |
Empresas de Produtos | [ Empresas Intermediarias | ::“ AE_;I:I-l;r‘Q_S‘E‘-S_{_:l_E‘I;[a_t_a“f;“n;B__‘ )
Dell Apple Airbnb
Coca Cola Samsung Uber
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1. A estratégia “Siga o coelho”

Tenha um sucesso Obvio ou visivel, depois mobilize os outros
para que se juntem

Amazon
e Foilangcada como uma pipeline mais eficiente.

e Transformou-se em uma plataforma quando foi
langcado o Marketplace da Amazon.

Intel

e Desenvolveu o USB nos Laboratoérios de Arquitetura

da Intel.

e Fez parceria com a NTT para divulgar a tecnologia

wireless.

e Qutros atores do mercado replicaram o modelo
depois do sucesso do projeto wireless com a NTT.

2. A estratégia Piggyback

Uma plataforma emergente que se hospeda em uma platafor-

ma ja madura.



Transformacao Digital |

YouTube
e Usou o Myspace.

e Criou o upload de videos, baseado em Flash, em um click.

Airbnb
e Usou Craigslist.

e Motivou que os usuarios mais bem-avaliados anuncias-
sem em Craigslist.

3. A estratégia Seeding
Alimentar o sistema com conteldo para ganhar tracao.

Google

e Organizou concursos de desenvolvimento de aplicativos.

Sites de relacionamento

e Criaram perfis falsos para comecar atividade.

Reddit

e Criou um fluxo de conteldo falso para comecar atividade.

Adobe

e Fez parceira com a Receita (IRS) para hospedar docu-
mentos.

e Economizou muito tempo dos consumidores.

* Fez com que a Receita poupasse impressdes e custos
de envio.
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4. A estratégia Marquee

A plataforma inscreve um usuario conhecido para ganhar cre-
dibilidade.

Adobe

e Fez acordo com a receita federal norte-americana para
hospedar documentos oficiais.

Plataformas de videogames

*  Microsoft, Sony e Nintendo tiveram suporte dos grandes
estudios de videogame.

SAP

e Adotou o processamento automatico de dados (ADP)
para ganhar credibilidade.

5. A estratégia de Um Lado
A plataforma foca em uma dimensao do ecossistema.

Open Table
* Forneceu um sistema de gestéo de reservas online para
restaurantes baseado na nuvem.
e Ficou conhecido para os consumidores depois de traba-
lhar junto com os restaurantes.



Transformacao Digital |

Google

¢ Ofereceu uma 6tima ferramenta de busca durante dois
anos antes de monetiza-la.

Facebook

e Ofereceu networking durante 35 meses antes de vender
presentes e ad places.

Amazon

e Apropriou-se do inventéario e o vendeu online antes de
abrir o Amazon Marketplace.

6. A estratégia de Evangelizacdo do Produtor

A plataforma aproveita a notoriedade de pessoas ja conheci-
das como parte integrante do processo.

Skillshare e Udemy
e Trabalharam com professores influentes.

e Facilitaram a oferta de cursos online por professores.

Kickstarter
¢ Seu foco sdo os fundadores e criadores.

e Forneceu infraestrutura para as campanhas de financia-
mento.
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7. A estratégia do Big Bang
A plataforma mobiliza a oferta e a demanda ao mesmo tempo.

Twitter

e Investiu muito em um par de telas gigantes na South by
Southwest (SXSW).

Tinder

e Langada em uma festa de repUblica universitaria.

Foursquare

e Langada com grandes promogdes na SXSW.

8. A estratégia do micromercado

Inicialmente com foco em mercados pequenos para gerar
transacgdes de alto valor.

Facebook

¢ Limitou o acesso a IDs harvard.edu.

O ecossistema de plataformas considera as plataformas tran-
sacionais, hibridas e inovadoras como parte de todo o contex-
to digital existente.
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HYBRID
COMPANIES

Tencent

Amazon

Fonte: The Business of Platforms: Strategy in the Age of Digital
Competition, Innovation, and Power (Harper Business, 2019)

No limite, a Transformacé&o digital representa uma evolugao
dos tradicionais negocios para algo mais integrado e digital
conforme o quadro abaixo sugere:

79



80

| Capitulo 1

0O Caminho até os Negocios Digitais
‘ Pés-WEB Pés-Nexus

WEB | MKTDIGITAL | Neg. Digitais | Neg Auténomos
Estender os “colsas”
relacionamentos  Transformar canals de  Explorar o Nexus das o5 Neg mm.
Foco para novas vendas em melos Forgas para obter  para as “colsas”; principais clientes;
geografias e globals que criam malor eficidneia;
mercados; eficiéncia;
P— [Estender Otimizar Canais; Otimizar Interagbes; Construir novos Reter e maximizar
relacionamentos; modelos de negocios;  clientes (“coisas?)

Pﬂms&g Pessoas &g Pessoas &2 Pessoas 39 Pessoas &9

ENTIDADES | Negécios 4ff  MNegocios @]  Megiclos #ff  Negbcos @4f  Negicos @ff

< < Orcosas @ coisas” @
CRM, WEB, Automagio de Andlise da relagdo com  Criac3o de novos valores  Maguinas como
DISRUPCAO ' SEARCH, EMAIL; ~  processos dos odionts cliontos n3o rincipals cl
neghicios;
Internet, WEB, Sensores, 40
TECNOLOGIAS  Comunicagdo Internet, WEB, EDI, Mobile, Big Data,  Printing, Smart Robética, automagso,
répida em grandes Portais, BI; Saocial, Cloud; Machines, Bots; 1A, BaM comm;

distancias;

<> Mudanca de tipo Nexus das Forgas = social + mobile + cloud + informagdo
<> Mudanga de grau : NEW BUSINESS SCENARIOS =

Isso significa que a adogcdo dos negocios digitais pelo con-
sumidor acontece quando se consideram 6 variaveis criticas:

1. Contelddo: em meados da década de 1990, era muito
comum dizer que “o conteldo é Rei". O conteudo rico e
relevante ainda é Rei: informac8es mais detalhadas e
aprofundadas para apoiar a decisdo de compra em sites
transacionais.
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2. Personalizagéo: neste caso, a personalizagdo em massa

do conteldo, seja como paginas proprio site, como ‘Ama-
zon recomenda para vocé’, seja por alertas via e-mail com
conteddo de interesse do consumidor.

. Comunidades: através do uso da Internet, liberar os con-
sumidores para discutir qualquer coisa que desejem sobre
produtos e servigcos através de Foruns, salas de bate-papo
e comentarios de blog.

. Conveniéncia: capacidade de selecionar, comprar e, em
alguns casos, usar imediatamente produtos digitais direta-
mente de seu "Desktop” a qualquer momento: a disponibi-
lidade classica de 24 x 7 x 365 de um servico. O uso on-line
de produtos e, € claro, restrito a produtos digitais, como mu-
sica ou outros servigos de dados.

. Escolha: a web oferece ferramentas para uma escolha
mais ampla de produtos e fornecedores do que através de
canais de distribuicdo convencionais.

. Reducgéo de Custos: a Internet € amplamente percebida
como um lugar de compra com relativamente baixo custo.
Comerciantes on-line ttm uma base de custo menor por-
que eles tém custos de distribuicdo e pessoal mais baixos
que um varejista que administra uma rede de lojas de rua,
por exemplo.
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Framework de
Transformacao Digital

Luis Rasquilha






Uma estrutura de transformacgéo digital € um plano formalizado de
como e quando uma empresa deseja fazer atualizac6es estraté-
gicas nos principais sistemas e processos. Ao elaborar um plano
estruturado, as organizacdes podem deixar de reagir as mudan-
¢as que estdo acontecendo ao seu redor e assumir o controle de
seus destinos tecnoldgicos.
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Transformacao Digital pelos
4 pilares estratégicos

O Modelo de Transformacéo Digital

Pessoas

Processos

Tecnologias

Estratégia
de Negdcio

Fonte: Inova Consulting

Este modelo de pensamento encontra aplicagdo na fra-
mework desenvolvida pela Inova e aplicada em diferentes
projetos e empresas. A sua estrutura pode ser acompanhada
no quadro abaixo:
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Framework de Transformacgao Digital
Fonte: Inova Consulting

Digital Playbook Inova

A aplicagao da Framework de Transformacgéo Digital a empre-
sa requer a adogdo de uma jornada de trabalho que deve in-
cluir sessdes de formacgao, workshops, sessdes de discussao
e decisdo e uma clara dedicacédo ao tema.

Seguidamente apresenta-se, ainda que de forma reduzida, o
passo a passo de cada capitulo da Framework.
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0. Cenéarios e Tendéncias

A Andlise de Cenarios é um conceito difundido por estudos

e consultorias que passou a ser amplamente utilizado como

ferramenta de gestéo. A ideia dessa metodologia € usar um

conjunto de ferramentas para conseguir imaginar com segu-

ranga possiveis cenarios futuros.

Elaboragédo dos
cenarios e estima-
tiva de impacto

Identificag&o dos

fatores importantes

* |dentificar os fatores » Sistematizar o contex-
mais importantes to para cada fator
que alteram o am- + Calcular o impacto
biente externo e inter- de cada cenario no
no para o0 negoécio negécio

Framework Base de Gestéo de Cenarios (Fonte: PwC)

Desenvolvimento

de estratégias
para cada cenario

Desenvolver res-
postas estratégicas
priorizadas

Posicionamento
estratégico

Selecéo e avalia-
cao das opgdes
de acordo com,

0 posicionamento

O mapeamento de tendéncias, criado nos anos 90 do século

passado e massificado na década 2010-2020, assume-se tam-

bém como fundamental na identificacdo do que esta por vir.

Tendéncias sao mudancas e alteracbes com capacidade de

influenciar as dindmicas dos negdcios € 0 comportamento

dos consumidores. E classificam-se em 4 grandes capitulos:
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#1 MEGATRENDS |

MEGATENDENCIAS (10 / + anos): movimentos e mudancas
(de larga escala) em termos sociais, econdmicos, politicos,
ambientais e tecnoldgicos, que se manifestam de forma con-
sistente na realidade atual e que influenciardo decisivamente
o futuro.

#2 BEHAVIORAL TRENDS |

TENDENCIAS COMPORTAMENTAIS (3/5 anos): processos
de mudanca que resultam da observagéo do comportamen-
to dos consumidores e que origina a criagédo e o desenvolvi-
mento de novas ideias: de negdcio, de produto ou servico, de
marca ou de agao.

#3 BUSINESS TRENDS |

TENDENCIAS DE NEGOCIO (2 anos): mudancas no mercado
resultantes da atuag&o dos players, do comportamento dos
consumidores e das realidades econdmicas, politicas e so-
ciais que influenciam a forma como as empresas tomam de-
cisbes em seus negdcios, considerando areas de atuacéo e
apostas estratégicas para o futuro.

#4 EMERGING TRENDS |

TENDENCIAS EMERGENTES (12 meses): acontecimentos
que se materializam de forma rapida e escalavel no curto pra-
zo e que condicionam e direcionam a realidade dos negdcios.

89



90

| Capitulo 2

Esta é a base para a constru¢do das SPECIFIC TRENDS | TEN-
DENCIAS ESPECIFICAS: as tendéncias a considerar para um
determinado negdcio e dos INSIGHTS: articulagdes estraté-
gicas resultantes das tendéncias que permitem a tomada de
decisdo empresarial sobre cenarios, caminhos e planos de
acao futuros.

Duas ferramentas sdo recomendadas usar nesta etapa.

Mapeamento de cenarios:

+

Impacto - +

Sem
R Stress
Probabilidade

Foco

Impacto - +

Esquecer | Atencao

Probabilidade
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Quadro de impacto das tendéncias:

Externo Interno

Impacto Como se Oportunidades Desafios
no Negdcio Manifesta

Esta primeira etapa permite a empresa olhar para a frente e
iniciar a jornada de transformacéo pelo futuro.

1. Pessoas e Organizagéo

A Jornada do cliente € um conceito que se refere ao caminho
que o cliente percorre desde o primeiro contato com uma em-
presa até a concretizagdo da compra ou fechamento do ne-
gocio, significando uma analise detalhada de todo o processo
de relacionamento entre ele e a empresa.
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Ciclo de Vida do Cliente:

ADQUIRE RECOMENDA

ESCOLHE B UY OWN CONSERVA

Market & Sell Support & Serve

PESQUISA  DESEJA RECEBE USA

E uma metodologia de mapeamento do cliente tipo, conside-
rando todas as interagdes que ele tem com a empresa, permi-
tindo identificar os pontos de melhoria do processo, de rela-
cionamento, de compra e de retencao.

A estruturag&o do processo comega pela construgcédo do Job
to be Done.

1.JOB TO BE DONE

O Job To Be Done (#JTBD) é um conceito que apesar de ter
sido mais comentado nos Ultimos anos Ndo é necessariamen-
te novo. Ele considera que as pessoas ndo escolhem bens e
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servigcos para atender necessidades e sim para ter seus pro-
blemas resolvidos.

Segundo Clayton Christensen (Harvard Business School), a
maneira como ensinamos marketing € o problema desse de-
sencaixe entre o desejo do cliente em ser melhorado de al-
guma forma e as ofertas de bens e servicos ao mercado. Ele
sustenta que as pessoas buscam solugdes para problemas
e ndo atendimento de necessidades. Pode parecer uma di-
ferenga semantica menor, mas o conceito nos leva a insights
muito mais produtivos.

Por exemplo, ninguém compra pneus para seu carro pensan-
do em algo que tenha durabilidade e gere atrito necessario
para o bom desempenho do veiculo. As pessoas desejam se
sentir seguras e protegao para sua familia. As pessoas néao
compram jornais ou revistas para aquisicdo de conhecimen-
to, mas querem ser modificadas pelo contetdo destas publi-
cacoes.

Job To Be Done (#JTBD): Qual é o "trabalho | tarefa a fazer”
que os consumidores procuram pelo produto/servigo? Os
consumidores ndo compram produtos ou servi¢cos; eles nos
contratam para fazer um trabalho — contratam quem resolva o
problema deles. E a base da construgéo da marca e da forma
como o negdcio pode ser estruturado.
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PROPOSITO DA MARCA

COMO CRIAMOS UM PROPOSITO QUE FAGA IMEDIATAMENTE COM QUE 0S
CONSUMIDORES NOS QUEIRAM CONTRATAR PARA FAZER O "TRABALHO"

INTEGRACAO

O QUE PRECISAMOS INTEGRAR PARA QUE POSSAMOS ENTREGAR A EXPERIENCIA DE
COMPRA E USO DESEJADAS?

UM TRABALHO - CONTRATAM QUEM RESOLVA O PROBLEMA DELES

A partir do JTBD constroi-se a jornada do cliente.

Matriz de Momentos de Negécio vs. Variaveis Criticas

Copr{qéﬁra Compra Pés-Compra

O que O que sucede

acontece apos a compra
antes de ter sido efetiva-
ser cliente da e se come-

car a usufruir

e comprar
do produto
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Matriz de Momentos de Negécio vs. Variaveis Criticas

CoPr‘E\éﬁra Compra Pés-Compra

Personagem ficticio criado para representar
diferentes tipos de usuarios que podem fazer
parte de um segmento de mercado. Ela € ba-
seada em dados reais sobre comportamento
e caracteristicas demograficas dos seus clien-
tes, assim como uma criagdo de suas histo-
rias pessoais, motivacées, objetivos, desafios
e preocupagoes.

Um Touchpoint (ponto de contato, contato com
consumidor, momento de verdade) descreve
o interface de um produto, servico ou marca
com os seus clientes e consumidores/usua-
rios, colaboradores ou outros stakeholders, an-
tes, durante e depois de uma transagao.

Pontos de interacéo resultantes do cruzamen-
to das personas com os diversos touchpoints,
onde é possivel atuar para resolver um pro-
blema ou aproveitar uma oportunidade e que
servem de base as recomendacdes e decisdes
estratégicas futuras.

Propostas de atuagéo agrupadas por clusters,
hierarquizadas por importancia, classificadas
por nivel de complexidade e distribuidas no
tempo (cronograma).
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Na vertente da empresa ha que iniciar a adogao de movimen-
tos que permitam responder a jornada digital através de:

1.  Um Mindset empresarial focado no equilibrio entre
tecnologia e pessoas:

0 novo Mindset
Empresarial

O equilibrio entre complexidade e dinamismo na atuagéo
com o objetivo de preparar a empresa para um comporta-
mento autoajustavel:



Framework de Transformacao Digital |

Marketplaces

O novo Mindset
Empresarial

Experimentos

0 auto ajuste da organizacao
abraca o dinamismo e a
complexidade

Cenarlos

Complexidade

Organizacao
Classica

Platarorma:
Digitais

Organizacdo

Organizacdo
auto afustavel

Organizacaa
Algoritmica
Organizacao
Automnatizada

Agil

Dinamismo

Fonte: BCG Hendersonnstitute

1. E por fim consolidar a atuagao agil:

A organizagao agil esta surgindo como o novo e dominante paradigma
Em vez de organizagdo maguina, a organizagdo agil & um organisma o vivo

0 novo Mindset
Empresarial

Higrarguia
Top-Down

Burocracia

Sllos

Instrugies
detathadas

Forte: McirswyCompany

... paraorganizagies

como “organismos?

Foco e agao
|

Mudangas rapidas,
recursos flexivels

-+

Times construidos
com maior autonomia
@ responsabilidade

Uderanga mostra a
direan o facilita a agao
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Processos

A anélise de processos e sua possibilidade de digitalizagao
serve o propodsito de poder abrir a porta para as mudangas
de gestao e, consequentemente, para a aplicagédo de tecnolo-
gias que sustentem a transformacao.

MACRO PROCESSO: E a estrutu ragao de recursos organizacionais, por meio dos
processos, para atingir os objetivos estratégicos.

PROCESSO: E um encadeamento de subprocessos ou atividades executadas
por pessoas ou maquinas para alcangar uma ou mais metas, € o trabalho
ponta-a-ponta que entrega valor aos clientes.

SUBPROCESSOS: E o desdobramento de um processo em fluxos
menores com objetivos. similares.

ATIVIDADES: £ a decomposicéo do trabalho em acdes a
serem realizadas dentro do subprocesso ou processo.

Governanca Corporativa

Sistema pelo qual as organizag¢8es sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas.
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Governanca Corporativa
Sisterna pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas
de Familia

!

\ Sécios

I
Conselho de Adm.

Auditoria
Externa

Auditoria
Interna

Gestao

Tecnologias

Este € um momento importante pois € quando se definem as
tecnologias mais relevantes ao negdécio. Temos um capitulo
proprio para tratar o tema mas deixa-se aqui uma breve re-
flexdo de algumas das tecnologias mais importantes para a
maioria dos negocios:
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Nota: Big data nem deveria, na esséncia, ser considerada uma
tecnologia, mas, sim, um layer de base e suporte a todas as
tecnologias passiveis de serem utilizadas na jornada digital.

2. Estratégia de Negdcio

Recorrendo ao SBB Strategic Building Blocks (metodologia
da Inova de Planejamento Estratégico Prospectivo) constroi-
-se 0 alinhamento entre a jornada de transformacéo digital e
a estratégia do negdcio.
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Consolidagéo Final

Processo e Agenda de Acompanhamento dos Projetos

Sistema Integrado de Apostas Estratégicas - Futuro

Projetos Estratégicos

Nome Obijetivos Plano de Agéo Recursos Entregaveis

Consolidagao da Carta Visdo

Apostas Estratégicas e Vetores de Crescimento

Lista de apostas | Sponsor Descritivo da aposta | Renuncias

PMD - Propdsito Maximo de Diferenciagéo

Declaragées Institucionais - Up Date

Missao ‘ Visdo ‘ Valores

Modelos Mentais e Gestao de Mudanga

Lista de Modelos Mentais Proposta de Solugdes
Mapa de Tendéncias
; 2. Tendéncias 3. Tendéncias 4. Tendéncias 5. Tendéncias
1. Megatendéncias Comportamentais de Negdcios Emergentes Especificas

Futuro, Prospectiva, Foresight

1-STEEPH 2 - Timeline de negdcio 3 - Cenarios

Cultura Atual

Desafios Atuais e Futuros

Sistema Integrado de Apostas Estratégicas - Atual

Vetores de Crescimento até o Momento

1. Intensivo 2. Integrado 3. Diversificado

Declaragdes Institucionais - Atual

Misséo Viséo Valores
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TRA
UIL

LOC

RATEGICO PROSPECTIVO

PLANEJAMENTO EST

IGAO

Passando por estas etapas, constroi-se uma correta jornada
de transformacéo digital que pode ser resumida em 9 pontos:

Sempre comegar pelo cliente | imersédo em jornadas
de cliente

Quebrar silos funcionais | construir times cross-fun-
cionais

Abrir-se ao ecossistema | cadeia de valor, parceiros,
outsiders

Benchmark de outras indUstrias

Focar em talento | oxigenar equipes
Adotar filosofia lean | errar rapido e barato
Construir processos eficazes

Adotar tecnologia que sirva o propdsito

Alinhar a estratégia da empresa com a estratégia digital
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Maturidade digital & negocios 4.0 (lI5.0)

Road-map de decisao estratégica
e implementacao

Nosso foco neste capitulo é o de ajudar na implantacédo da In-
dustria 4.0 (140). Fizemos até agora uma explicagdo da forma
como a transformacéo digital acabou criando as condigdes
para que ela fosse criada.

Ao mesmo tempo, relembramos como a transformacéo digi-
tal impulsiona a mudanga e como a Industria 4.0 vem repre-
sentando aquilo que € moderno, ou uma nova versdo, um up-
grade, de algo que ja existe, sempre vindo acompanhado dos
elementos que compdem a transformacgéo industrial.

A grande questao que fica € o quao relevante, importante e
necessaria € a 140 e por qual motivo deveriamos considerar
a sua implantagdo em nossos negdcios. Importante ressaltar
o termo NEGOCIOS, no plural, e que n&o é restrito ao “chéo
de fabrica” ou areas operacionais. Muito se tem falado sobre
4.0 na industria, mas € sabido que os principios podem ser
aplicados em qualquer lugar; tais como: bancos, comércio,
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seguradoras, escolas, empresas de diversos servi¢os, entre
muitos outros, dai a designacéo 140.

Onde houver algum tipo de gestao, a 140 estara por 14, apli-
cando seus principios, usufruindo da geragéao de dados, das
andlises e, através de conexdes e interligagdes inteligentes
entre equipamentos e dispositivos, € possivel entregar as de-
mandas atendendo as expectativas dos clientes.

Atualmente sdo muitas as variaveis determinantes para alcan-
carmos as demandas exigidas por nossos Clientes, todas elas
possuem trés elementos comuns:

* A‘centricidade” (centricity) em sua experiéncia;
* Avelocidade pela qual as mudancgas acontecem;

* Arealidade digital em que vivemos, que aumenta expo-
nencialmente a velocidade das transagoes.

Isto definitivamente nos trouxe, como realidade a massifica-
cdo da customizacao, a experiéncia no lugar da experiéncia
e isto impacta a forma como nossos negdcios se organizam
para responder a estas demandas. Temos que reagir a isso!



MUVUCA

(Meaningful, Universal, Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous)

O propdsito e a universalidade, somaram-se a nossa realida-
de volatil, incerta, complexa e ambigua, tornando nosso meio
cada vez mais imprevisivel e “complexo”. A economia de es-
cala estd dando lugar a massificagao da customizacao (Mass
Customization foi um termo criado por Joe Pine para identifi-
car este movimento crescente de massificacédo da customiza-
¢do). O consumidor busca o seu produto, servigo, atendimen-
to; aquilo que tenha sua cara e que o faga identificar-se com
0 que esta comprando.

Ele aumentara a oportunidade de experimentar sensac¢des di-
ferentes, que vao além do desejo material, acessando tudo
através de seus dispositivos digitais. Esta sera a forma como
cada vez mais 0 mercado ira ser regulado. A experiéncia do
cliente/consumidor — passa a ser o nome do jogo, que € sem-
pre embalada pela disrupgdo que a transformacgao digital nos
trouxe e proporcionou.

Essa mudanca impde fortemente a necessidade de adequagéo,
ajuste, e nos forga a passar por uma transicdo que trara impacto
para as organizacdes na forma como elas devem se estrutu-
rar, produzir, entregar e na maneira como as pessoas utilizam
suas qualificagdes e, principalmente, como elas irdo se compor-
tar frente a estas mudangas. Temos que reagir a isso também!
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Como a 140 impacta o Mundo?

A geragcdo massiva de dados, coletados de forma segura e
continua, por uma rede que interliga e conecta equipamentos
em tempo real com a demanda e a necessidade de usuarios
e consumidores, da origem aos pilares que sustentam a 140.
Uma vez coletados, estes dados s&o analisados e fazem com
que modulos de acéo independentes conectados em tempo
real fagcam os ajustes necessarios em todos os elementos que
compde a cadeia que esta formada e sincronizada para entre-
gar o seu produto ou servigo. Desta forma, a demanda Unica e
individual sera atendida tornando, de fato, toda sua operagéo
orientada para o Cliente, oferecendo servi¢o e produto customi-
zados ao Mercado, acabando com a ma pratica do “empurra”
0 que temos para o Mercado. Certamente isto se transformara
em uma revolucao, ndo so para o atendimento do nivel de ser-
vico, mas para o nivel de satisfacdo e de encantamento que o
Mercado tera com o0 que vocé entrega a ele.

O Mundo sera dominado por novos modelos de personaliza-
cao e customizacédo, forcando que sua tecnologia de informa-
cao, infraestrutura e funcionarios se habilitem e qualifiquem
para esta condicdo, mudando definitivamente a cultura e dina-
mica do seu negdcio, s6 podendo ser atendido de uma forma:
atraves da 140.

Com o passar dos séculos, a complexidade para atender a
demanda humana vem aumentando, sendo que as diferentes
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revolugdes industriais que experimentamos até aqui vieram no
sentido de atender aos anseios que a sociedade nos colocou.

Foram reagdes que nos impulsionaram no sentido desta evo-
lugao! Pelo fato de garantir uma disponibilidade real e continua
de dados, estando sempre CONECTADA, ser de facil interagéo
humano vs. maquina, assegurando através da COLABORACAO
uma interoperabilidade completa dos sistemas em um ambiente
seguro para realizacdes de testes e protétipos, com INTELIGEN-
CIA, oferecendo controle, otimizacdo imediata e continua sem a
interveng&o humana, a 4.0 define a realidade desta Quarta Re-
volugao Industrial, atendendo as demandas criadas pelo mundo
digital por meio da nossa nova forma de consumo e aquisigao de
bens e servicos.

Com todos estes pontos anteriormente abordados, devemos en-
tender que a 140 deve ser o meio pelo qual vamos dar uma res-
posta & complexidade que a transformacao digital esta trazendo
a nossa realidade do consumo digital. Ela vem no sentido de ga-
rantir que sua implementagao seja algo que agregue valor, am-
pliando a inteligéncia e, ndo somente, para automatizar postos
de trabalho.

A énfase deve ser dada na capacidade de trazer melhorias do
desempenho através de modelos que nos proporcionem mais
autonomia para exercemaos nossos papeis de humanos, usando
mais a inteligéncia do que os bragos.
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Como organizar a nossa reagédo? Lembrando que ela deve
ser centrada na experiéncia do Consumidor, agilidade e ve-
locidade, flexivel e que possa sobreviver no mundo MUVUCA.

Todos elementos que podem compor uma resposta a esta
provocagao estdo dentro da Estratégia e da Cadeia de Valor
do negocio, de um ecossistema aberto de inovagéo e na for-
ma como a organizagdo esta orientada para que a sua Cultu-
ra extraia 0 maximo da capacidade criativa, envolvimento e
engajamento de seus times.

Claro que somos organizacdes voltadas para resultado e por
iIsso a performance operacional, que transforme as iniciativas
em resultado financeiro diferenciado, sdo musica aos ouvi-
dos e contribuem para alimentar um ciclo virtuoso que servira
como combustivel para suportar sua reagéo, implantando 140
COMOo uma resposta organizada e robusta.

Sua Jornada, entdo, além dos aspectos relativos a Transfor-
macgdo Digital, que ja vimos, mas que reforcamos aqui no-
vamente: PESSOAS, PROCESSOS, TECNOLOGIA e ESTRA-
TEGIA, sendo que esté4 baseada em: PESSOAS (de novo!),
TECNOLOGIA, INFORMACAO (data!) e PLATAFORMA/ECOS-
SISTEMA, comp®8e uma trilha bem clara a ser seguida:
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Andlise da Cadeia de Valor e Suprimentos do Ne-
gocio e o seu alinhamento Estratégico com os fun-
damentos da TD, sua maturidade, principais GAP’s
e oportunidades, devem ser primeiramente entendi-
dos e suas dores identificadas e priorizadas;

Organizar as respostas com agdes que possam ser
rapidamente implantadas, ajustadas e revistas, de
modo que Nndo engesse a organizagdo, mas, sim,
lhe traga o “startup thinking mindset”, em um am-
biente onde a inovagéo aberta, criativa e disruptiva
possa prosperar, garantindo que sejam ministrados
os melhores remédios de acgdo rapida e efetiva para
aquelas dores levantadas na etapa anterior;

Como a Cultura organizacional pode facilitar e ace-
lerar o processo, ou ser um bloqueio e segurar ou
inviabilizar a implantagado da Industria 4.0. As pes-
soas serdo diretamente afetadas, suas atividades,
papéis, fungdes, vida pessoal e serdo, cada vez
mais, induzidas para fora de sua zona de conforto.
Portanto, achar uma forma de fazer com que todas
estas necessidades conversem para um objetivo
comum - que seria a implantagéo - passa a ser cha-
ve do processo;

113



114

| Capitulo 3

4. De que forma o resultado financeiro sera afetado
com aumento de receita, reducdo de despesas,
aumento de resiliéncia as variagées do humor do
Mercado e encontrar um caminho de autofinancia-
mento? Essa é fundamentalmente a esséncia do
trabalho a ser implementado e encontrado quando
chegarmos ao final da jornada de implantagéo e
formos um Negdcio 4.0.

Organizamos estas ideias e elas podem ser melhor compre-
endidas na ilustragcdo na pagina seguinte que demonstra o
caminho que deve ser percorrido para entender e correta-
mente aplicar esta nova realidade.

A jornada, como ja referido, é longa e abrangente, obrigando
a uma diversidade de andlises e atuacdo em diferentes pers-
pectivas para entregar um resultado alinhado a estratégia e
ao contexto atualmente vigente nos mercados.

A pagina seguinte detalha, ent&o, as etapas a considerar nes-
ta jornada de mudanca, sendo seguida da apresentacao das
abordagens desenvolvidas pela PwC com a designacédo de
Blue Print for Digital Success:



vatro.zero

Criar um meio para que [¥ e na

Matriz, sejam de fato encontradas e

viabilizadas.

Fornecedores e Start-Ups. Tirar a subjetividade e buscar solugbes
reais para ser implantadas, este é o objetivo deste pilar. Trazer
alternativas de produtos, sistemas, servigos, startups, parcerias
gue possam entregar o que se definiu no passo 4.

2. Alinhamento Estratégico

Entender como a 4.0 ird garantir a entrega da Estratégia do Negécio.
Aplicagdo da fer Blocks.

Strategic Buildil
Aqui entenderemos de que forma a Estratégia do Negacio considera
e buscar
alinhamento ou ajuste em ambas, para garantir a entrega global do

todos elementos das discusstes anteriores, um

resultado do negécio, através da 4.0, & o que se espera deste pilar.

5. Design Organizacional

Design Organizacional — O Estilo Start-Up. Rever a estrutura organizacional
do Negdcio e redesenha-la de forma a garantir que a 4.0 seja implantada e
que a CULTURA da empresa passe a ser voltada para INOVACAO
Estrutura Organizacional e Change Management. Gente! Gente!
Gentel Sexto e Ultimo pilar, ndo ficou para o fechamento sem
uma boa razdo. Sao as pessoas, a forma como elas interagem, se
organizam, sua cultura e comportamento, serd fundamental para
a conclusdo do trabalho. Considerado o madulo mais importante,
aqui teremos um entendimento de que forma a estrutura
organizacional do negécio ird contribuir para o processo de
implantacdo da 4.0 e como a cultura da INOVACAQO sera fator
determinante para que a transformacdo possa ser absorvida de
verdade pela nova CULTURA desejada. “A CULTURA COME E
ENGOLE A ESTRATEGIAI"

3. Matriz de Atividades

a Matriz de
(o S

com a visdo de curto, médio e longo prazo

Organizar e definir prioridades dos resultados alcangados nos
pilares anteriores. Esta matriz deverd demonstrar de forma clara
que todos os elementos chave da estratégia da empresa estdo
sendo considerados nas propostas levantadas e que a visibilidade
ao longo do tempo, garantird a execucdo, implantacdo e

perenidade das solucdes escolhidas.

1. Mapeamento & Inventario

Buscar as maiores dores e bloqueios da Cadeia com foco em o
T2M (time to market), listando as oportunidades 4.0

Agilidade, flexibilidade, co-operagao, simplicidade, visando reduzir
(TzMm),

potencializando os ganhos com as ferramentas de metodologias

drasticamente o tempo de resposta ao Mercado

enxutas, serdo encaminhadas neste pilar.

Cooperacgéo e ndo co-operacao

déncia da Cadeia de Valor do Negdcio.
A cadeia estendida de valor determinara o resultado financeiro do

a e p
negocio. Entendé-la profundamente & fundamental para que as
principais dores sejam compreendidas, bloqueios identificados e
solugdes enderegadas. O foco sera otimizar e agilizar o OTC (Order

to Cash)
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De acordo com a PwC, esta jornada de seis etapas apresenta-
das abaixo deve ser considerada e construida de acordo com
0 avanco do processo de implantacdo, muito alinhada com
a nossa proposta de jornada a ser seguida, o que reforga o
caminho e seus “marcos” a serem estabelecidos.

Blueprint for digital success

Q00D

Map out Create Define the Become a Transform Actively plan
your Industry initial pilot capabilities  virtuoso in data  into a digital an ecosystem
4.0 strategy projects you need analytics enterprise approach

® @@ & ® 6 6

Claro que o principal objetivo desta jornada deve ser buscar
solucBes ajustadas a realidade de cada empresa que possam
trazer uma resposta financeiramente adequada a sua possibi-
lidade de entregar uma proposta para aumentar a experiéncia
de seu Cliente: com isso, dar-lhe chances reais de jogar este
jogo com a dindmica tao dificil e imprevisivel quanto tudo o
que ja vimos até aqui, em um universo cada vez mais repleto
de solucdes e remédios a serem usados.
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Este infografico da PwC ilustra um pouco de que forma as tec-
nologias digitais podem ajudar e organizar respostas efetivas
e eficazes:

Industry 4.0 fi k and contributing digital technologies

Mobile devices

. (T
Gt comipiing . *@- loT platforms
® @

e Location detection
technologies

Augmented ('
reality/wearables ;

Multilevel customer p
interaction and
customer profiling

f \ Advanced human-machine
\\g‘/ interfaces

Big data analytics <\ M

and advanced @Ij ' @

algorithms Mo 7 Authentication &
2. @| fraud detection

Smart sensors 3D printing

2016 Global Industry 4.0 Survey

Assim, organizamos melhor nossas ideias, priorizamos pon-
tos de controle e compreendemos o que - de fato - importara
nesta Jornada. Vamos entender agora como 0 Novo contexto
em gue nos encontramos acaba sendo uma grande janela de
oportunidade que impulsiona nossa corrida rumo a jornada
de implantagéo.
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COVID-19 - Cinco anos em Cinco meses

Mais uma contribuicdo dos documentos gerados pela Inova,
Importa aqui fazer referéncia ao white paper publicado em
Abril de 2020, falando da situacéo relativa a Pandemia e ao
COVID-19 com o titulo

“Tendéncias para um Mundo
Po6s Covid-19”, que encontra aqui:

E um outro publicado em Maio com o titulo: “10 Dicas Pra-
ticas para um Mundo Po6s Covid-19", que contribuem com
mais subsidios para esta reflexdo sobre o contexto atu-
al. Nunca tivemos a oportunidade de enxergar de forma
tdo clara o significado das mudangas que vinham se de-
senhando no horizonte, mas que tiveram com o Covid-19
uma aceleracdo drastica na transformacdo das empresas.

que encontra aqui:
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Jamais em tempos de paz, tivemos tdo claro um propdsito
Unico para a humanidade como foi, e €, o combate ao virus.
A universalizagao e globalizagdo de um problema como este
nunca foi sentido de forma tdo enfatica como agora, com to-
dos os esfor¢cos no sentido de evitarmos a propagagao da do-
encga. O Mundo escancarou a volatilidade e as incertezas eco-
némicas com os mercados financeiros derretendo, cadeias
de suprimento paralisadas e sendo pulverizado por teorias
de conspiragdo. A complexidade e ambiguidade da natureza
humana nunca ficaram téo evidentes em discussdes sobre a
seriedade ou ndo do problema e se sub ou superestimou o
tema, tanto como ele nos afetaria.

Agora, na era da informacédo e do conhecimento, quando o
humano e o digital disputam sua posi¢do e a customizagao
em massa passou a ser o nome do jogo, a 140 trouxe a rea-
lidade da quarta revolucédo industrial para dar as respostas
que precisamos no contexto em que 0 consumo é determina-
do pela relagédo que temos com a transformacgao digital neste
Mundo em que vivemos.

Com a pandemia que vivenciamos, temos a certeza de que
certos elementos que viabilizam a implantacao da 140 passam
a ter papel importantissimo como alavancadores para reduzir
o0 tempo de acharmos solug8es e para nos ajudar a mitigar
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os efeitos nefastos que esta situagao esta trazendo para a hu-

manidade, conforme demonstrado na lista abaixo (cujo info-

gréafico encontra abaixo), e que passamos a explorar a seguir.
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Big data e data analytics ttm um papel fundamen-
tal de analisar e antecipar doencas emergentes aju-
dando na sua contencao e amplitude do contagio.

A consolidagdo do e-commerce e das Fintechs sera
importante para ajudar que a economia continue se
movimentando, a circulagdo de mercadorias e para
que o mercado financeiro continue funcionando,
mesmo com as condigdes de restricdo que estao
sendo impostas.

A privacidade e a segurancga de dados seréo poten-
cializadas nesta situagcdo em que a confiabilidade
da informacédo e o seu manuseio passam a ser fun-
damentais para se ter uma viséo realista da situa-
¢ao que estamos enfrentando.

Grandes aglomeragdes e eventos sendo substitui-
dos por versfes sociais e digitais ao invés dos for-
matos tradicionais aos quais estamos acostumados.

IA cada vez mais ativa, alimentando as analises de
dados e informac8es para que possamos ser mais
ageis, preventivos e preditivos nos tratamentos.

Redes colaborativas e P2P (peer to peer), cada vez
mais suportivas nas plataformas de co-criagéo, fle-
xibilizando e criando escala as demandas do traba-
Iho a distancia.
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10.

Distanciamento e preservagao social sendo viabili-
zadas cada vez mais por sistemas autbnomos de
atendimento e com a automacgao de atividades re-
petitivas e que ndo agreguem valor.

User-interface (Ul) e realidade aumentada auxilian-
do a potencializagdo do processo de incluséo, cola-
boracao e aprendizados das organizacfes e estru-
turas de trabalho.

Cobertura através do uso de drones de regides po-
tencialmente de risco, mas que precisam de inter-
vencao, efetiva, rapida e direta, reduzindo o risco em
areas nas quais o contato humano deve ser evitado.

A mobilidade e o cloud-computing disponibilizam
e democratizam a implementagéo rapida e efetiva
das solugdes tecnoldgicas alcangadas.

A 140 fara com que as empresas se tornem mais inteligentes

e que, com a analise de seus dados, possam cada vez mais

se antecipar aos problemas e prever, em tempo justo, quais

acOes preditivas precisam ser tomadas em seu processo de-

cisério para potenciar a sua capacidade de entregar resulta-
do. A tecnologia ajuda a gerar os dados e a transformé-los
em informacao; e as informagdes transformam-se em conhe-

cimento, que ajudam a otimizar os negdcios; Mas, neste caso,

a tecnologia, de fato, ajuda a salvar vidas e atua como um re-

curso chave que viabiliza o atendimento de metas, até pouco

tempo atras, inimaginaveis.
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A 140 traz um comportamento desejado, muito propicio aos
novos tempos em que vivemos, que é determinado pela ne-
cessidade de que centremos nossos esforgos e solugdes na
flexibilidade, agilidade, colaboracéo, cooperacao e co-criagao
com as plataformas de inovagdo aberta cada vez mais pre-
sentes em nosso ecossistema. Quando passamos por estes
aspectos a impressao que nos da é de que devemos entéo
ser algo muito parecido com o que as startups sao, e ai des-
tacamos um engano que cometemos frequentemente: n&do
temos que nos transformar em startups. Isso ndo é possivel
mas, sim, devemos aprender a trabalhar como e com elas.
S6 assim podemos criar solugdes disruptivas e entender que
construir um hospital em 10 dias ndo deveria ser visto como
excecao, mas, sim, como o novo normal. O errado &€ demo-
rar anos e, para isso, um ambiente regulado no sentido de
que viabilizemos as condi¢c8es de aprendermos, testarmos,
experimentamos, € essencial, pois quando enfrentarmos o
que estamos enfrentando agora, por exemplo, j& estaremos
tomados por uma forma de pensar mais condizente com a
realidade dos dias em que vivemos.

A 140 é nossa aliada, ela nos daréa a condigao necessaria para
que possamos fazer aquilo que naturalmente fomos criados
para fazer: sermos humanos.

A busca por solugdes 140 visam atender as suas dores em
produtividade, acuracia e controle de estoques e atendimento
aos niveis de servico. E elas tém, neste momento, sete tecno-
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logias bem conhecidas: (Fonte - Transport Intelligence and

Gartner Technology trends 2019)

Rob6s em Armazéns — Aumento de produtividade e
precisdo na separacao, flexibilidade no ajuste a de-
manda;

3D Printing — Permitindo estratégias de construcao
sobre encomenda e remodelagem da fabricagéo;

Drones no Transporte — Pretende superar o desafio
da ultima milha;

Veiculos Autbnomos no Transporte — Impacto direto
esperado sobre os custos de transporte rodoviario;

Internet of Things (loT) — Dispositivos interconecta-
dos estao criando novas possibilidades na coleta de
dados, anélise preditiva e automacao de TI;

Realidade Virtual no Armazém - Aumento da produ-
tividade da separacgao;

Blockchain — Garantindo rastreabilidade, seguranca
e controle ao processo, cada vez mais “paper less”

Podemos concluir que em toda crise, além de toda questao

relacionada ao sofrimento e as dores que nos sao apresenta-

das, o aprendizado e busca rapida por solugdes efetivas séo

fomentadas.



Maturidade Digital |

Definitivamente estamos em um caminho sem volta, onde a
tendéncia € aumentarmos a digitalizagdo do consumo, o que
obriga todos a se movimentarem, e que, fatalmente, empurra
todas as cadeias de valor da economia e nos obriga a tomar
decis8es rapidas: se vamos iniciar nossa jornada 4.0 de forma
planejada, organizada e efetiva, ou se, pelo contrario, deixare-
Mos para o Ultimo minuto, quando poderemos ter que tomar
decisdes mais duras, as quais podem até colocar em risco a
propria sobrevivéncia dos nossos Negocios.

Entendemos, por tudo isto até aqui apresentado, ser muito im-
portante conhecer nosso nivel atual de maturidade Digital em
IndUstria e em Negodcios 4.0, para que possamos, de forma
efetiva, dimensionar quais seriam nossas necessidades ver-
dadeiras que retratam nosso Negdcio e construirmos, assim,
uma solucao sob medida, que nos endereca a melhor respos-
ta possivel para alcangarmos de forma consistente o amadu-
recimento digital da Empresa.

Sendo assim, em uma associacdo com a PwC, desenvolve-
mos o indice IT40. Ele nos dar4, em uma escala de 1 a 4, qual
devera ser a dificuldade em sua jornada de implantagédo de
Industria 4.0, levando em conta todos 0s principais pontos
que, como vimos anteriormente, definem os principais pilares
de suportagéo do processo de mudanca pelo qual certamen-
te passara.
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Recapitulando, eles sao os aspectos relativos a Transfor-

macéao Digital:

PESSOAS,

-—d
.

2. PROCESSOS,
TECNOLOGIA e

w

q. ESTRATEGIA

E aqueles relacionados a Estratégia que a definira:

PESSOAS (de novo!),

-—h
.

2. TECNOLOGIA,
INFORMACAO (data!) e

w

4. PLATAFORMA/ECOSSISTEMA
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Por esta férmula, que integrara todos estes elementos, sua

jornada podera ser classificada em:

Porém,

DIFICIL

STOP & GO
CONSISTENTE
CAMPEA

antes de falarmos do indice propriamente dito, que-

remos explorar um pouco mais nossa proposta conjunta de

implantagédo, com a PwC, que basicamente leva em conside-

racao responder a trés perguntas fundamentais:

Fase 1 - O que é? Buscar um alinhamento conceitual e
qualificar toda a organizagao sobre o tema. Precisamos
ter a certeza de que dominamos aquilo que queremos
implantar e através de um programa de qualificacéo ire-
mos explorar os aspectos relativos ao entendimento dos
relatérios de Futuro e Tendéncias ao seu segmento espe-
cifico e quais sao os elementos de mudanga que a Trans-
formacdo Cultural trara para a sua organizagao. Depois,
entramos nos aspectos do impacto da tecnologia e da
Transformacéo Digital, para, somente apds esta fase, tra-
zer a Industria 4.0 ao contexto. Isto devera ser entregue
através de palestras, treinamentos e atividades praticas
em grupos que ja visardo comecgar o processo de elabo-

ragcao dos inventarios de dores.

127



128

Objetivo - Criar referéncias.

Fase 2 - Onde Estou? Definitivamente aqui, uma vez ba-
seados em referéncias solidas e concretas sobre o tema,
devemos medir seu nivel de maturidade para enfrentar
a Jornada 4.0. Antecipadamente, conhecer e medir as
eventuais dificuldades do caminho, para que se possa
criar um plano robusto de mitigagéo dos problemas, au-
mentando consideravelmente a probabilidade de suces-
so e conclusao do caminho. Aqui aplicamos o Indice 1T40,
que detalharemos a seguir, e saber se sua jornada sera:
DIFICIL / STOP & GO/ CONSISTENTE / CAMPEA, ser4 o
outcome que teremos. Além disto, uma vez descobrindo
como sera nossa jornada, j& podemos identificar, entéo,
quais serdo as oportunidades que nos esperam, pois Nos-
sas dores e dificuldades estardo bem latentes. Daqui, sai
nosso inventéario de dores e os elementos de sucesso. Im-
portante buscar uma iniciativa para ser trabalhada como
piloto e desenvolver para implantar um MVP, antes de se-
guir no processo. Nesta fase, também determinaremos
qual sera o Nivel de maturidade que queremos alcancar
pos implantagéo.



Objetivo — Conhecer as dificuldades do
caminho e conhecer as alavancas de sucesso.

* Fase 3 - Como? Identificando os riscos e oportunidade,
sabendo onde estamos e definindo para onde queremos
ir. Nesta fase, tragcaremos a rota: especifica, customizada,
que atenda a sua demanda que vira do seu mercado, do
seu consumidor. Ao tragarmos este caminho, consegui-
remos identificar quais serdo os ganhos provaveis e a ge-
racao de valor adicional que seréa alcangada, suportando
um plano de trabalho claro, com medidores e objetivos
qualitativos e quantitativos a serem alcangados. Conclui-
mos a lista de prescricdes com todas as acdes, do curto
ao longo prazo, necessarias para alcangar o resultado
tracado na fase 2 e buscamos as entregas com um foco
em gestdo de projeto, devendo sempre fazer o FUP das

acOes listadas e avancar para a maturidade desejada.
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Objetivo — Implantacao e execucao do plano.

llustramos abaixo as distintas fases do método para implanta-
cao (INOVA Consulting + PwC) de Negécios 4.0. Elas podem
ser feitas de forma individual ou combinadas, de acordo com
a estratégia desejada para aceleragéo da implantacéo.

eﬂque é? \ e Onde estm\ Como?

Alinhamento Conceitual e Maturidade Digital e Encaminhando e Prescrevendo
Qualificagdo | (BXT...) Alavancas de Sucesso Solugbes
* Futuro e Tendénclas H
* Transformagao Cultural *  Aplicagdo SBB = PMO
T *  Awvaliagdo maturidade 3 o
* Transformagao Digital v Ioventidas = Lista de prescrigoes
= lagisting.o = (Critérios de sucesso » Especislidades
- Incompany I —— = Entregas
- Online - * FUP Maturidade

- | Platafosnia s Piloto value chain |

Desta forma, garantimos que, ao colocar a necessidade da
empresa no centro dos interesses, identificaremos todas as
dores que possam impedir seu avango no sentido da experi-
éncia do consumidor, ou de resultados financeiros mais efeti-
VOs e sustentaveis, considerando para tal todos os macropro-
cessos relevantes para a transformacéao digital, identificando
seus potenciais fatores de sucesso e possiveis tecnologias ou
dispositivos a serem aplicados, conforme ilustracdo a seguir:
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Com base no contexto de mudanca e para fazer chegar aos

gestores uma ferramenta efetiva de assessment, a Inova criou

Indice de Maturidade Digital e Nego6cios 4.0

s
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Itg.o0

indice de Maturidade Digital e Negécios 4.0

Entendermos que todos estes valores agregados, avaliados,
analisados, interpretados e devidamente organizados deve-
riam ser suficientes para entendermos a nossa maturidade atu-
al no processo de Transformacéo Digital, nossa condigdo AS IS.

A partir de uma visao de futuro, ao estabelecermos os mesmos
critérios como base e referéncia, sera, na verdade, a adequa-
cao destes fatores de forma a garantir a entrega estratégica
que se espera da visdo de longo prazo da empresa que usara
a TD como meio para isso, e a 140 passara a ser um elemento
de meio, para fazermos esta ponte entre o AS IS e o TO BE.

A construcédo de indicador deve passar pela estratégia e a for-
ma como as referéncias de futuro e tendéncias estao sendo
consideradas pelo Negodcio. De que forma a empresa ja habi-
ta o campo da tecnologia? De que maneira usa a referéncia
tecnologia e a da digitalizagcado para desenvolver suas ativi-
dades atuais? E como queremos dar um foco em Industria
4.0? Uma anélise e entendimento mais profundos e iniciativas
com aplicagdes 140 ja estédo sendo usadas de forma isolada
ou organizadas em algum programa, € seu novel de penetra-
¢ao nos processos da entidade, e claro, pessoas, como a cul-
tura organizacional é construida, seus pilares, e seus elemen-
tos comuns que nos levam a uma cultura inovadora ou né&o.
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Estes elementos séo divididos em quatro grupos distintos e,
através de perguntas, podemos checar o nivel de evolugéo
em cada um dos eixos; primeiro, isoladamente e, depois, de
modo composto, integrado em uma equagao que nos leva a
visdo Global, chegando proximos de uma fotografia atualiza-
da da identidade digital da empresa e de sua favorabilidade
a Industria 4.0. Tudo através de uma meédia ponderada dos
valores individuais alcangados pelos eixos.

O indice de Maturidade Digital e Negécios 4.0 é entdo uma
metodologia de analise do estagio da empresa face ao tema,
através da aplicagcdo de um conjunto de pressupostos aos
gestores e lideres para aferir o momento da empresa.

A metodologia criada pela Inova para aferir a maturidade digi-
tal das empresas partiu dos seguintes pressupostos:

1. Asempresas ndo podem fazer transformacéao digital
sem saber por onde comecgar;

2. Atransformacgao digital ndo significa adogéao de tec-
nologia pela tecnologia;

3. O estagio de cada empresa para o digital e para o
4.0 é diferente;
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Quando se fala em 4.0, fala-se de negocio e néo de
processo;

A transformacé&o é feita por todos dentro da organi-
zacéo.

E ha os seguintes objetivos empresariais:

Alinhar os conceitos sobre o tema do 4.0 e da digi-
talizacao;

Colocar na mesma base de analise as variaveis que
influenciam a jornada;

Clarificar o momento em que cada empresa esta
face ao tema;

Possibilitar uma analise efetiva sobre o estagio atual;

Permitir ser um guia para a jornada 4.0 futura.

O contexto onde este indice de maturidade digital surge é
mais amplo que o indice em si, uma vez que ele faz parte de
uma jornada completa de analise, definicdo estratégia e im-
plantacdo do digital e do 4.0 nos negdcios, conforme se apre-
senta seguidamente.
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Em que:

indice de Transformacéo 4.0 (It4.0) — o indice que mede
a maturidade digital do negécio, numa escala de 1 a 4;

Média Ponderada (mp) — calculo da média ponderada
de todas as variaveis em analise;

Scenario Planning (SP) — como a empresa mapeia 0s
cenarios e o futuro do seu negocio;

Business Experience Technology (BXT) — como os elemen-
tos de negdcio, experiéncia do cliente e tecnoldgicos e di-
gitais compdem as diversas atividades na cadeia de valor;
Digitalizacéo (Digtl4.0) — qual é a presenca dos elemen-
tos da IndUstria 4.0 em diversas atividades atuais do
negocio, considerando aplicagdes existentes e que sdo
de uso recorrente pelo mercado;

Change Management (ChgMngt) - como a organizagao,
as pessoas e sua cultura serdo um alavancador para
aceleracéo e determinagéo da velocidade do processo.

A maturidade digital inclui o assessment digital inscrito na
fase 2. Onde Estou, que se avalia pela aplicagdo de uma for-

mula de média ponderada sobre quatro grandes pilares da

digitalizag&o conforme se explica abaixo.

Detalhando os fatores — cada fator tera uma graduacéao dife-

renciada, todas variando entre 1 e 4, usaremos representagdes

para ilustrar a situacao identificada. Elas servem para facilitar
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a percecao do sentido da variavel especifica e do resultado

alcancado. Estas simbologias identificardo o resultado do eixo

avaliado.

Scenario Planning (SP) — Neste elemento, precisa-
mos entender como nos planejamos e nos prepara-
mos para o futuro.

Retrovisor — Consideramos somente aspectos relacio-
nados com nossos aprendizados e licdes do passado.
Vivemos olhando no retrovisor seguros de que o que
Nos trouxe até aqui € o que vai nos levar para frente;

Hoje — Temos pleno conhecimento de que o pas-
sado ndo nos basta, portanto entender bem qual a
situagao e contexto atual em que estamos, no pre-
sente, é importante e suficiente, com pouco ou ne-
nhum elemento de futuro sendo considerado;

Lente Média — Considerando o futuro, construir o
aprendizado, e compreender onde estamos, mas
olhando e buscando visGes que possam nos trazer
uma ideia do que deve ocorrer nos aspectos rele-
vantes ao negdocio e No seu entorno, N0s pProximos
3-5 anos.

Foresight — Aprendendo com e buscando antecipar
as Tendéncias. Tornando-nos protagonistas, conhe-
cendo muito bem todos elementos que compde o
ecossistema de nosso negoécio, 0 mercado, aspec-
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tos sociais, econdmicos, ambientais e tecnoldgicos
entre outros, que determinardo definitivamente o
nosso futuro, com viséo de 10-20-30 anos a frente.

Os elementos que compde este coeficiente sao:

1. Future View | Visao de Futuro;

2. Matriz STEEPH;

. Time Line do Negécio (Radar de Cenarios);
Mapa Matricial;

. Business Cube;

. Mapa de Tendéncias;

7- Trendslator & Business Insights;
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A tabela usada como base das questdes que vao determinar

a maturidade do Scenario Planning (SP) é a seguinte:

Scenario Planning

Future View

Timeline do Negdcio
(radar de cendrios)

Retrovisor

1

A visdo futura ndo existe
e a gestdo baseia-se nos
pressupostos e
resultados obtidos no
passado

Sem ser na

Hoje

0 foco da gestdo estd no
assente no presente e nas
mudangas que hoje
influenciam o mercado onde
a empresa atua

gestdo

Repeti¢do do passado

darealidadaatual

N3o pricritaria no momento e
por isso sem direcionamento
claro de como usar

Business Cube

Mapa de Tendéncias

TrendsLator &
Business Insights

Ausente da discussio

Sem visdo da relevincia
para o negdcio

Nio tem espago na
estratégia nem na gestdo

para
preenchimente mas ainda
sem ter sido realizade

Agendado para
preenchimento mas ainda
sem ter sido realizado

No radar tedrico

Pontualmente pode ter sido
abordado na visdo de gestio

I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
1
1
1
1l
1
]
1
1
1
1
I
1
I
1
1
I
I
1
1
I
+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
I
1
I
I
1
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1
r
I
I
I
1
I
L

Lente Média
3
Hé um desenho sobre o que
se pretende ser no futuro

com ideias claras mas ainda
nido adotadas

Presente nas prioridad

Foresight
4

Existe uma visdo clara
sobre futuro, debatida
e aprovada por todos
que se reflete na
estratégia de negdcio

nos Gltimos

estratégicas mas ainda ndo
totalmente elaborada ou
implementada

Preenchida no momento do
planejamento estratégico e
na pauta da gestdo

12 meses e atualizada
trimestralmente com
as mais relevantes
mudangas registadas a
nivel macro

Definida para os
proximos 5 anos com
priorizagdo clara dos
quadrantes onde dar
foco

Ja existe o draft base que ja Completamente

orienta al leci p hido e
atualizado
regularmente

J4 existe o draft base que j&
orienta algumas decisBes

Completamente
preenchido e
atualizado
regularmente

Focado nas tendéncias de G fd
gocio e seus i ctos para do os4
aempresa layers de trends
existentes

Adotado para apoiar a
estratégia de curto prazo

Estratégico para guiar
a operagdo futura
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2. Business Experience Technology (BXT) — Aqui devemos
medir a forma como os elementos de tecnologia séo integra-
dos a realidade do negécio. Quais sdo os acessos digitais e
facilidades do seu Cliente? Como é o portfélio de produtos e
servicos digitais oferecidos? De que forma sua cadeia de va-
lor € integrada, vertical e horizontalmente? Como a realidade
da captagado? Como estdo sendo considerados as analises
e os usos de dados no processo de tomada de decisdo? De
que forma sua atual arquitetura de Tl suporta estes aspectos?
Como tudo isso € regulado por normas de compliance e o
Impacto na cultura organizacional? Classificados dentro de
quatro niveis possiveis:

1. Iniciante Digital — Apresenta iniciativas isoladas e
comegou a jornada de transformacéo digital;

2. Integrador Vertical — Apresenta planejamento e a
transformacao digital é elemento importante da es-
tratégia; projetos de integracédo interna ja sao desen-
volvidos e ferramentas implantadas com resultados
iniciais promissores;

3. Colaborador Horizontal — Ja é verticalmente integra-
do; trabalha no conceito de inovagao aberta e sua
cadeia de valor € integralmente conectada e atuan-
te no processo de gestédo e desenvolvimento de pro-
dutos e servicos;
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4. Lider Digital - Campeéo - Integrado em todos os
sentidos, usando, na plenitude e de forma consoli-
dada, todos os beneficios das ferramentas digitais.

Os elementos que comp8&em este coeficiente sao:

1. Modelo de Negdcio Digital e Acesso ao Cliente;
2. Oferta de produtos e servigos digitais;

3. Cadeia de valor vertical e horizontal integradas
digitalmente;

4. Competéncia na analise de dados;
Arquitetura agil de TI;

6. Governanca, seguranca de dados, juridico
e tributos;

7- Organizagéo, empregados e cultura digital.

A tabela usada como base das questdes que vdo determinar
a maturidade do Business Experience Technology (BXT) é a
seguir:
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Business Experience Technology

1 I 1 1

1 _ e i < ! 3 1 = 2

! Iniciante Digital | Integrador Vertical 1 Colaborador Horizontal 1 Lider Digital
] I I

I

! 1 : 2 ' 3 s 4

! I 1 1

! | 1 ]

I 1 = 1 .

Modelo de I Iniciando com solugBes : Portfélio diferenciado, com | Solugbes integradas aos | Desenvolvimento de
negdcio digital e ,I digitais ainda isoladas | produtos e servigos digitals, I Clientes que vio além do | novos e disruptivos
acesso ao cliente | : composta de software, : Supply Chain, colaberacio : modelos de negocio com

1 | integragdo (M2M) e dados | tom parceiros externos 1 produtos e servigos
: 1 1 | inovadores,
1 : : : customizados e lote de 1
L} | 1 | unidade
1 ' 1 Li
]
i i i i
Oferta de : Presenca online separada Distribuigdo multi-canal com | visdo individualizada do | Gestdo integrada da
prodiitos & | dos canais offline, com | uso integrado dos canais : Cliente, junto com os : Jornada do Cliente por
e riicos digitars | foco em produto e ndo : offfonline, aplicagio de data | parceiros da Cadefa de Valor. | tedos canais digitais de
" no ao Cliente i analytics, por exemplo, para : Interfaces compartilhadas e : ing & compras,
1 : customizagao | integradas | tom empatia e CRM
1 T i
1 : [ |
Cadeia de valor : Sub-processos | Digitalizagdo Vertical com : Integragio horizontal de : Ecossistema de inovagio
vertical e 1 digitalizados e : processos internos e fluxo de | processos e fluxo de dados | Pplenamente integrado,
hori i : Integraciio | dados, padronizados e I com Clientes e parceiros | otimizado e customizado
integradas y parcial incluindo produgdo ! harmonizados. Limitada : externos, com uso intenso de : para cada competéncia
digitalmente | e parceiros externos. : integragdo com parceiros | dados através de um network | core de autonomia
: Processos bdsicos de | externos | totalmente integrado ! descentralizada com
1 colaboracio parcialmente : : : acesso real time de
I implantados | I | informagbes operacionais
! I !
| : 1 I
| i I I
f 1 1
: |I i i
Competénciade | Capacidad | Capacidad | Blconsolida fontes internase | Use de sistema em tempo
andlise de dados : b da na a | suportada por Bl nio I externas de eventos I real para tomada de
, semi manual de dados; I integrado, sem sistema para : relevantes, alguma andlise : decisio preditiva, com
| monitoramento : p tomada de di 1 preditiva, sup do por | Bestdo automidtica e
: selecionado e | padronizadas | sistema especifico de tomada | inteligente de dados, com
| Pprocessamento de : : de decisdo por gestio de : capacidade de auto-
| dados aleatério, sem i | eventos | aprendizado e capaz de
| Bestdo por evento, i : : prajetar impacto, como
1 ; . | suporte do processo de
: i i | tomada de decisio
1 I
i : | I
I 1 I I
i 1 ] I
i ' i i
Arquitetura I Tlcom arquitetura : Tl com arquitetura propria e : Arquitetura comum e : Base de dados unificada
gil de TI ! prépria e fi d gk Integracio 1 compartilhada de TI. Base de | com integragdo externa e
: I entre diferentes centro de : dados | das em 'r flexivel or i
i : dados sendo desenvolvida y uma arquitetura de alta | Servigo de BUS externo e
: | 1 performance | troca segura de dados.
I I
I Jl 1 1
' ] 1 Ih 5
: batidcnale : Desafics digitais i : Riscos legais : Cadeia de valor

gurancade | dig ndodfoca | masndo adequad. | I ‘3"""2’?“::“ o
dados, Juridico f | enderecados | enderecados com colaboracio | 2 -

e tributos ) ' ! de parceiros ! seguranga de dados,

- ! A | Juridico e tributos

1 1 1 i

! ' 1 '

II 1 | 1
Organizagio, ! Estrutura organizacional j Colaboraglio transversal ativa : Colaboragio 1 vai : Colaboragdo é o principal
empregados e : em “silos” 1 mas nao estruturada | além dos limites da empresa, | valor e direcionador

5 1 - )

cultura digital | departamentalizada : i comeultura e encorsjamento |

I 1 | de compartilhamento 1

L A "
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3. Digitalization 140 (Dgtl40) — O conceito da Industria 4.0
€ muito amplo, porém simples. Ele garante a integragao de
elementos tecnoldgicos que geram uma quantidade mui-
to grande de dados, que uma vez processados, ddo uma
visdo em tempo real de uma determinada atividade; identi-
fica, entende e trata os desvios, atuando e, imediatamente,
na correcdo. Devemos entender como a digitalizagdo avan-
¢cou na sua Operacdo usando as ferramentas disponiveis
de 140, integrando novos modelos de negdcio, digitalizando
a engenharia, ligando verticalmente sua operagédo, como
elemento integrador horizontal em sua cadeia de valor, atu-
ando em manutencgdo e servigos, digitalizando outras are-
as ndo-core e ajudando na missao de Vendas e Marketing.

1. Infancia - Apresenta poucas iniciativas e, todas, em
uma fase inicial para uso de ferramentas e sistemas
relacionados com a Industria 4.0.

2. Adolescéncia - Tem iniciativas implantadas, estrutu-
radas, que fazem parte de um planejamento estabe-
lecido para digitalizacdo da Operacao, porém ainda
em fase inicial de implantacéo;

3. Jovem Adulta - Saiu da Adolescéncia, e muitas ativi-
dades ja estdo maduras, passando a fase interme-
diaria de implantag&o. O plano de implantagéo das
ferramentas 4.0, esta alinhado com o planejamento
estratégico do Negdcio, e é feito no sentido de ma-
terializa-lo.
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4. Adulta - Todas iniciativas ja estdo implantadas em
uma fase de amadurecimento dos resultados, ja
entregando melhorias continuas e totalmente ali-
nhadas com as necessidades de atendimento da
demanda dos Clientes, garantindo customizagao,
reducao de custos e do Time-to-Market.

As atividades onde consideramos a possibilidade de aplica-
¢ao de tecnologia 140, sao as seguintes:
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Digitalizagdo 140

estratégico

distribuigdo.

as vendas digitais aumentam

T
i infancia : Adolescéncia - Jovem Adulta 1 Adulta
]
l 1 i 2 : 3 ! a
! I I
Novos : N30 existe nenhum modelo : Novos modelos de negdcio I Novos modelos de negécio 1 Noves moqalm de negécio foram

Modelosde | novo de negécio criado em : foram mapeados e estdo sendo : estio sendo explorados, alguns : o Ividos com o uso de Ferfﬂ'
MNegdcio | funglo do uso das ferra- y avalia-dos, com o uso de ferra- | desenvolvidos, com o uso de i mentas 140, estdo plenamente in-
Digital : mentas 140 e também niohd 1| mentas 140, protétipos estdo | ferramentas 140, estdo em fase | tegrados, gerando receitas adici-

1 nenhum plano para desen- : sendo desenvolvidos e faz parte : pré-operacional, mas ji sio : onais e agregando valor a empresa,
I wvaolvé-los. 1 do plano estratégico do Negdcio. | parte integrante do plano I
: : : estratégico do Negdcio. :
] i L ]
Engenharia | Engenharia Digital nfio é | As plataformas colaborativas | Projetos cansideram o usode | Estruturas celulares, Todos
Digital ! uma realidade implantada. ; @inda nlio sho usadas como parte | platafe ! | Pprop sa0 em
: como imp i dos projs apenas como ! usam B ku i laborativas e fazem
| 3D emodelagem virtual sio | shared Point, uso regular de | digitais e fisicos, porém emum | S0 de modelagem para testes e
! usados mas ndo de forma 1 mockups digitais e parcial de | ambiente interno de | 3 ] em um
| coordenada, ! impressio 3D nos projetos, sem | com resultados em custos e ! de inovagdo aberta e horizon-
| | ganhos representativos. | tempo nos projetos. | talmente integrado, gerando
a 1 | | savings e agilidade no T2M.
| : : 1

Integragiio : Nenhuma integracio produtiva, : Apresenta um bom nivel de : Processo produtivo ndo é inte- : Pnuf:esso _pmduti\m & in.Nasrado e
Vertical | baixo nivel de do e i ¢do, esual ¢ioé | grado com a demanda, porém ; estd relacionado com ciclo de pla-

de | produtividade, alta d dade | planejada, existe sistema de | tem um MES eficiente fazendo a | nejamento da demanda. O mer-

Operagbes | mdo de obra, com baixa : gestdo do ERP e ndo tem MES, : gestio dos processos @ conec- : cado define o tamanho de lotes

! visibilidade dos parametrosde | usa recursos digitais esporddicos 1| tado com ERP. Tem espago para 1 de producdo, perdas tendem a

: controle, praticamente sé opera | e sem coordenacdo. Perdas em : melhorar em resultados de per- ll zero, altos indices de produtivi-

I make-to-stock, : niveis de mercado, com muita \ das e conexdio com demanda é | dade e resposta siio alcangados,

3 | opor dade de melhoria em 1 Bom nivel de auto- 1 CMV controlado. Customizagio

! ! processos. Customizagio nio € | magdo, mas pode melhorarem | integrada.

i | possivel, i integracho, Custormizacho & ;

! ] I empregada. !

' i 1 1

I 1 1 |
Integragio ! Existe controle manual sohre ! 0s principais processos de SCM 1 et da bl ver N Comipits ntapricio | =
otinia LU £5us 80 | PLAN/SOURCE/MAKE/DEUVER | integrada, com avangado sistema | vertical da cadeia de valor. Toda

§ SEODiece CAML LSO de ! sBo os, a integraggo é | para gestdo de pedidos de : agiio é gerada pela Demanda

1 e controles individuas. | feita pelo ERP, o5 sistemas. | vendas. Apresenta um bom nivel | estabelecida pela Mercado. Toda

| Visibilidade de servico, custoe | atuam de forma isolada, e ainda | de visibilidade de dadoseos ! atividade gerenciada com base

) Feceita sb existe no : o planej de d o : I de sio : em andlise preditivas, e gestio de

| dociclo. Apresenta elementos | pelo ciclo do S&OP & empregado. | usados para tomadas de decisio | dados em tempo real. Torre de

| importantes de cantrole, I Nivel de servio, custoereceita | pelos Gestores. Relatérios so | controle para SCM com foco no

| Porém processos chave s3o : sdo fatores de controle, masndo | disponiveis e pant y j s metas de

4 yEtosde forma separada, | tem um processo integrado para | RT dos processos principaisde | servigo. Dados usados de forma

| Gestiode estaquedefineo | corregdo de desvios ou | SCM possivel. | massiva por todos colaboradores.

1 plano de produglio que exige | diagndstico antecipado. | '

: esforgo para ser cumprido. " : :

I

i 1

Manutengio : Sensorizagdo incipiente, : Poucos ativos controlados, : P_rim:ipais ativos cnnlrola_das. : ﬁse{ mdarlase':’l‘lEusnll::IaFado L

Inteligente e | Poucos dados gerados, muita : sensores s3o locais e infor- : EIEtEI'll.a de gestdo dos E?IUCIS, : B ; 2
Servigos ! Informagio manual, e proces- | mam alguns parimetros no J m1e_la informagdo real time dos | _equ-parfemoslp_r‘mcupans _

| so0de decisio tomado com da- 1 painel de controle dos equi- ! 4 a A0 : o 3"‘? . :
y dos passados. Muitas quebras : pamentos. Manutengio : preventiva e autdnoma . I pIE e
! e perdas em produgdo. OEE | preventiva corretiva prevalece. | prevalece OEE > 65%, despesas OFEE> ?S%d‘!“’e““ 530 até 2%
: abaixo de 60% e nio existe I Muita perda em OEE e despe- : entre 2-4% dos ativos. ! dos ativos.
| controle de despesas por : sa maior que 5% dos ativos. ‘ H
I ativo. ] 1 1
1 1 1 I
L " i i
Digitalizagio : Nio existe nenhuma dreade | Sistemas individualizados de : Gestio de e : Plataf de compartilt
do Trabalho | apoic ou de atendi ; %0 da de 1 carreira, EAD com on- | de conhec EAD, gestiio de
: transversal digitalizada, mas I cursos de qualificaglo, pouca : line mas ndo colaborativo, : S5MA e medicina ocupacional,
| estd no plano g : { entre dados, erara  ,  avangos nas ferramentas | Bestdo financeira integrada e
! | utilizagio de dados para 1 financeiras com algumas i visdio RT do resultado, IT focado
i I tomada de decisdo. ! funcionalidades R, IT ! nodesenvolvimenta de con-
i i | Iniciando gestio de dados. | hecimento e gestio de dados.
'
' i i '

Marketinge | Existe pouca interaio e touch | ::d_“ Socials ge o :ad“s (G Tece prava ace, | Toda interagdo com o mercado,
Vendas ! points digitais com j habicos .E?h‘e perfil 05 ; OMNI Cha.nnel sendo - chen?es e .co!15u.lmdm"es.tem
Digitais : idores, 18 , Ndo existe 1 deseqwlvldo. as redes | canais digitais disponiveis. Dados

A I 1 integragio entre dados de : sociais 530 usadas para ! do ponto de vendas, gestdo da
V ; ; A I ; 2 4
1 digtalizacBo da verda aindat mercado e S&OP, pedidos ainda | alavancar vendas, e canais | satisfaclio do Cliente, precificagio
| ndoé prioridade, porém novos | Prevalecem, massdo recebidos | especifico serdo I e servigo RT. OMNI Channel e
| R 1 Vl.a.dlslta'. nio atende . ¥ implantados, parte das | canais digitais de vendas
1 :
i , digitalmente atodos canaisde | vendas siio monitoradas RT, | prevalecem.
! I I 1
1
| | : i

sua participagio.
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1. Novos modelos de negdcio digital;
2. Engenharia digital;

. Integracéo vertical de Operagdes;

3
4. Integragao horizontal da cadeia de valor;
5. Manutengdo inteligente e servigos;

6

. Digitalizacao no trabalho;

7- Marketing e Vendas digitais.

A tabela usada como base das questfes que vao determinar
a maturidade do Digitalizag&o 140 (Dgtl40) é a seguinte:

4. Change Management (ChgMngt) — Gente. Resumindo,
este é o elemento principal. Dependendo das bases que for-
mam sua cultura organizacional e como séo envolvidas na
jornada, elas podem exponencializar suas chances de suces-
so. Aspectos relacionados com cultura, design organizacional,
treinamento, lideranca, times e departamentos, normas e pro-
cedimentos e comunicacdo devem dar uma dimensdo cor-
reta de como € a alma de sua empresa e, desta forma, vocé
podera definir qual o melhor plano de agcdo a ser considera-
do para que as pessoas se engajem e suportem O pProcesso.
A organizacdo das empresas pode ser entendida por quatro
caracteristicas bem distintas, elas podem ser:
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Classica / Maquina - Ligada aos elementos funcio-
nais tradicionais, geralmente hierarquica e departa-
mentalizada;

Tradicional / Atual — Hierarquica e departamentali-
zada, mas que ja integra elementos mais atuais em
sua estrutura com processos de comunicacgao, de-
cisdo e desenvolvimento mais participativos, mas
ainda com decis8es sendo tomadas de forma cen-
tralizada;

Intermediaria / Evolutiva — Autonomia e responsabi-
lidade ja passam a ser valores importantes e o pro-
cesso decisoério ja avanga bastante no sentido da
proximidade com a Operacéo;

Autoajustavel / Organismo - Totalmente voltada
para a dinamica do Cliente; auto-ajustavel, focada
em autodesenvolvimento, com equipes funcionais
e organizada por processos.

Os aspectos considerados para avaliarmos este pilar sdo os

seguintes:

1. Cultura; 5. Times/Departamentos;
2. Design Organizacional; 6. Normas e Procedimentos;
3. Treinamento; 7- Comunicacao.

4. Liderancga;
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A tabela usada como base das questbes que vao determinar a
maturidade do Change Management (ChgMngt) é a seguinte:

Cultura

Classica-Maquina
1

Autoritdria, egocentrada,

I-Atual

I

1ange Management

Tradici

Cultura alinhada com as

Evolutiva

Cultura com claros avangos

Auto ajustivel-
Organismo

4

Retrata plenamente os valores

Focado para o bdsico e
para necessidade de
curto prazo, planejado
pelo RH

)
1 Extremamente
| PR

Levanta as necessidades
especificas da funglo desen-
wolvida, e faz parte de um
plano de d it

1
]
I
'
I
I
I
I
L}
L}
L}
1
1
1
1
1
1

e ito compartilhado

Conceito 70/25/5

nada voltada al. gerais do em g
el = que i i com il da Empresa, voltada para a
integracio, com processo acriagio de MVPs e a0 Inovagio aberta, a diuafsidade
decisdrio sendo validado (2 i gio aberta. € ori i a0 C d
pelos gestores do negocio.

Eoneal dei x

implantado, existe o incentivo
e fomento para que cada um

Valoriza o auto- Drené[zade,
longlife learning, nanc-degrees.

alinhado com a avaliacio de
desempenho. Conceito
70/25/5 divulgado mas ndo
implantado.

Estrutura ainda

depar porém com

i
1 com um alto indice de
turnover e conflitos

um alte nivel de integragio,
através de projetos &
v de

suas e
qualificagbes com base em
feedback continuo e formal

e
entre as equipes com dindmica
de i dos

da | e h

time que integra.

Processos chave de valor
mapeados e equipes
montadas no sentido de

gerados pelo
préprio grupo.

Construidos em torno de
autonomia, flexibilidade,
agilidade ¢ responsabilidade.

atender suas idad

de pricridades no conceito
de cliente-fornecedor.
Autonomia em um nivel de

da para o Cliente, com
muitas interfaces internas,
suportadas por equipes
departamentalizadas em

por processos, usam
ferramentas dgels para
execucdo das tarefas e tem
startup thinking em seu DNA

1 11 ] [l
: Top-Down, somente para | Canal vai e vem de ! Usam ferramentas digitais I Fluida, usa meios digitais para
: tel : icagdo, reunides de : para completar processo : garantir comunicagio
ari duzida ¢ di 8 1 formal e g iado de 1 horizontal. Focaa
: para informar, sem gerar 1 to de resultados al g : ¢ : ia e o didlogo,
1 debates e discussbes : feitos regularmente, gesto- | vertical e I atrocaeo
: entre 05 Grupos e a 1 resincentivados a garantic | 1 engajamenta, busca o
| empresa, : fluxo de informagio integra- : : envolvimento das pessoas na
1 y da com todos os niveis hie- 1 soluglio dos problemas e
: I rarquicos simultaneamente. : : reconhece o sucesso
, i




Maturidade Digital |

Os resultados individuais de cada vertical poderdo variar
de 1 ao 4, indicando que 1 é a situacdo mais desfavoravel
para a implantacao, ficando praticamente impossivel garantir
a digitalizagdo do Negocio e sendo 4 o nivel mais favoravel
para que a 140 seja implantada de forma robusta, consistente
e transformando a operacdo. A graduacdo sera a seguinte:

DIFICIL (abaixo de 1) - tudo pode acontecer em meio
ao caos e desorganizacdo. Muitos comegam, poucos
terminam e a chance de ficar pelo caminho é maior do
que a de finaliza-la. “Muita dificuldade a ser enfrentada,
muitas condi¢des basicas a serem revistas, competicéo
de prioridades, falta de clareza nas regras, com equipe
desconfiada e ndo engajada, sem respaldo do comité
executivo. Praticamente certo de que néo a conclua...”

STOP & GO (entre 1 e 2) - comecamos embalados,
com recursos alocados, organizagéo, regras predefini-
das, mas no meio da jornada, comegamos a cansar e
perder a paciéncia; o dinheiro vai acabando, e quando
acabamos, depois de tanto tempo e espera, s6 um se
beneficia; falta propdsito coletivo. Isso quando ndo de-
sistimos ou deixamos para acabar depois. “Tem uma
equipe para iniciar a jornada, a gestdo entende a ne-
cessidade da implantacédo, os recursos nédo sdo exclu-
Sivos e todos tém o animo para iniciar. Com o passar do
tempo, com a perda de foco e recursos, a repriorizagéo
de atividades esvazia o processo, que sofre muitas in-
terrupcdes e paradas. No final, apés uma longa e can-
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sativa jornada, um Unico ganhador chega ao fim, com
muita gente ficando pelo caminho e com um processo

que devera sofrer breve revisdo...”

CONSISTENTE (entre 2 e 3) - Comegamos muito bem
preparados, temos experiéncia e seguranga, temos
surpresas pelo caminho, mas superamos; trabalha-
mos por um propoésito muito bem definido e, quando
terminamos, sentimos que fizemos um bom trabalho,
conquistado pelo esforco da coletividade, de forma
consistente, sélida e concreta. “Tem uma estratégia de
transformacgéao digital bem definida, que esta seguindo
uma implantagéo consistente. A equipe é bem envol-
vida no processo e o modelo de comunicagéo e da
organizagéo favorecem um processo participativo de
envolvimento em equipes. Existe cultura de inovacéo,
foco no consumidor e uma forte integracédo vertical. A
horizontal esta bem estruturada mas ainda esta sendo
implantada. O propdsito é claro para todos e é provavel
que a implantagéo seja concluida de forma robusta...”

CAMPEA (acima de 3) - Esta sim & a jornada que deve
nos inspirar, que devemos perseguir e tentar alcancar.
Nesta jornada, desde o inicio, o plano estabelecido é
de que a colaboracéo, agilidade, resultado e inovagédo
sejam os pilares, suportados por uma equipe efetiva-
mente envolvida e engajada, pilotando junto, na busca
do resultado a ser obtido. “Tempestade perfeita para se
ter sucesso na implantagéo da Industria 4.0, certamen-
te sera uma jornada campeé e que conquistara muitos
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admiradores, apoiadores e doutrinadores no meio do
caminho. O planejamento estratégico considera ple-
namente as tendéncias do seu setor, a transformacao
digital integra horizontalmente com a empresa, forne-
cedores e clientes, a cultura que prevalece é a de star-
tup thinking, com métodos ageis, equipes multidiscipli-
nares, com autonomia para decidir a implantagéo dos
projetos. O conceito de inovacéo é aberto e a empresa
faz parte de um completo e abrangente ecossistema...”

Itg.0 (1;4) = mp (SP, BXT, Digtlg.o, ChgMngt)
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Tecnologias Emergentes
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Algumas definicoes sobre as
tecnologias Emergentes

Na histéria da tecnologia, as chamadas tecnologias emer-
gentes sdo0 avangos contemporaneos e inovagdes em diver-
sos campos da tecnologia. Muitas tecnologias tém surgido
na convergéncia tecnoldgica de diferentes sistemas, com 0s
mesmos objetivos de evolugdo como meta.

Mas, afinal, o que é tecnologia? Algumas vezes temos sen-
sacao de que as tecnologias surgirdo com a modernidade e
a primeira coisa que Nos vém em mente certamente s&o 0s
avancos tecnolégicos do nosso presente: robds, computado-
res, maquinas. No entanto, a palavra se refere a toda e qual-
quer técnica que tenha se desenvolvido gracas a atividade
humana, seja proposital, sistematica e utilizada para um de-
terminado fim, as técnicas desenvolvidas na pré-histéria vao
desde o dominio do fogo a invengdo da roda e até mesmo
a fundicdo de metais, que possibilitaram a sobrevivéncia dos
homens na Terra.

Como exemplo, muitas transformagdes sociais também
ocorreram devido a utilizagdo de tecnologias que mudaram
a forma de execugéo de certas atividades humanas, para ci-
tar uma vamos falar do estribo (ha cerca de 2600 anos atras)
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esse simples componente de montaria usado para apoiar
o pé fol uma peca fundamental na historia das civilizagbes.
Gracgas ao acessorio, cavaleiros ganharam mais equilibrio em
seus movimentos. Com o pé encaixado no estribo, passou a
ser possivel ficar ereto em cima da montaria e ganhar muito
mais agilidade. Arqueiros conseguiram lancar flechas de suas
selas e soldados puderam atirar e carregar as armas sem pre-
cisar desmontar. Exércitos de cavaleiros armados passaram a
cruzar o globo terrestre, travando batalhas que iriam alterar o
destino das nagdes.

fonte: https://super.abril.com.br/comportamento/estribo

Nesta linha de raciocinio, podemos entender que as tecno-
logias séo aperfeicoamentos nos processos humanos que
apos serem criados mudaram substancialmente a forma dos
humanos se relacionarem entre si e com o mundo.

Por que ndo percebemos isso?

Uma pessoa de alguns anos atras que tentasse imaginar
como seria 0 mundo de hoje talvez ndo conseguiria descrever
nem, ao menos, uma pequena parte das grandes mudangas
que tivemos ao longo do tempo. Os avancos alcancados no
século passado fizeram com que o nivel de qualidade de vida
ao redor do mundo melhorasse muito. E apesar de estarmos
cercados de tecnologia de ponta o tempo todo, estamos t&o
acostumados com as facilidades que alguns dispositivos tec-
nolégicos nos trazem que simplesmente nos esquecemos de
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como a vida era antes deles. Sendo assim, as tecnologias vao
tomando parte de nosso cotidiano e cada nova tecnologia ab-
sorvida pela sociedade “esquecemos” como 0 eram as Nos-
sas atividades antes desta absorcdao. Como seria a nossa vida
hoje sem geladeira, maquina de lavar roupa, gps € as portas
automaticas?

Hoje, ndo podemos conceber a nossa vida cotidiana sem a
utilizag&o constante das tecnologias que tornam a nossa vida
muito mais facil.

Mas a velocidade com que novas tecnologias estdo sendo
introduzidas na sociedade nos Ultimos anos vém causando
grandes mudancas em nosso cotidiano e os beneficios que
geram sdo inUmeros se estendendo a cada um dos setores
sociais, desde a area empresarial até governos.

Com este cenario de mudancga e transformagéo em varios se-
tores, surge a necessidade de analisarmos as chamadas tec-
nologias emergentes que sdo aquelas que tém o potencial
para criar ou transformar o ambiente de negdécios nos proxi-
mMos anos e que poderdo alcangar grande influéncia econd-
mica, mas que ainda ndo se consolidaram totalmente. Estas
tecnologias, assim classificadas, geralmente ja possuem al-
gumas aplicagdes praticas e despertam grande interesse de
empreendedores, corporagdes e investidores por seu poten-
cial de rapido crescimento e impacto na sociedade e que ain-
da nao foram plenamente exploradas.
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Com estes impactos constantes das tecnologias emergen-
tes na sociedade, somos chamados como lideres a analisar
os chamados hype das tecnologias (o dicionario define hype
como algo extravagante ou que vem recebendo atengéo, pu-
blicidade e promoc¢é&o intensas). A esta analise de hype cha-
mamos de tendéncias ou trends em inglés, com as quais, 0s
chamados futuristas tentam antecipar quais as tecnologias e
em quais setores estas transformacdes irao ocorrer causando
maior ou menor transformac¢édo chegando a otimizagéo das
atividades ou até sua erradicacao.

Esta analise nos ajuda a antecipar os riscos inerentes deste no-
vo mundo, muito mais incerto, volatil e complexo, no qual ana-
lisar o passado ndao é mais suficiente para prevermos o futuro.

Hoje a internet esta cheia de informacfes sobre as tendén-
cias das atividades humanas, dos negoécios e também das
tecnologias. Muitos escritores, incluindo o cientista da com-
putagdo Bill Joy, tém identificado grupos tecnoldgicos que
consideram criticos para o futuro da humanidade. Joy alerta
que a tecnologia podera ser utilizada, tanto para o bem, quan-
to para o mal. Podem emprega-la para melhorar a qualidade
de vida de todas as pessoas, ou podem decidir que todas al-
gumas atividades sao supérfluas, eliminando as considera-
das desnecessarios devido a um nivel tecnolégico avangado.
Os defensores da mudanca tecnolégica tipicamente veem as
tecnologias emergentes proporcionando um aperfeicoamento
da condigdo humana. J& os criticos da mudancga tecnolégica,
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bem como alguns defensores, tais como o filésofo transhu-
manista Nick Bostrom, previnem que muitas dessas tecnolo-
gias podem apresentar perigos, e até levar a extingdo huma-
na; logo, representam riscos existenciais. Por isso, analisando
as tecnologias emergentes chegamos a conclusdo de que
existem dois eixos de transformacéo chamados eixos biologi-

Cos e tecnoldgicos.

Buscaremos aqui as tecnologias emergentes que ja existem
e irdo transformar os processos empresariais como um todo,
moldando um novo futuro para as empresas e seus consu-
midores. Foi um privilégio participar de um estudo em 2016
quando a consultoria PwC, elegeu as oito tecnologias emer-
gentes que mais afetariam os negdcios até 2020, estudo este
que foi apresentado no forum econdmico mundial. As tecnolo-
gias eram a época: a inteligéncia artificial, a realidade aumen-
tada, o blockchain, o uso dos drones, a internet das coisas, 0s
robds, a realidade virtual e a impresséo 3D. As oito tecnologias
foram selecionadas dentre uma lista com 150 inovagdes e pu-
blicadas no estudo Tech Breakthroughts Megatrends.
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MICROBIOLOGIA
TECNOLOGIA SOCIAL: BIOETICA
BIOLOGIA MOLECULAR
TECNOLOGIA SOCIAL- BIODIREITO
BIOLOGIA CELULAR

GENETICA BIOEMPREENDEDORISMO

BIOLOGIA™ =croocin TECNOLOGIA

COMPUTAGAO

FISIOLOGIA EVOLUCAO ROBOTICA

ECoLOGIA ELETRO
BOTANICA ELETRONICA
ENGENHARIA
ZOOLOGIA

Resumiremos cada uma delas e buscaremos trazer uma
visdo mais aprofundada nos capitulos posteriores.

Realidade aumentada (AR): é a adi¢cédo de informacgdo ou re-
cursos visuais para o mundo fisico, por meio de uma imagem
grafica e/ou sobreposicao de audio, a fim de melhorar a expe-
riéncia do usuario em uma tarefa ou com um produto. E dis-
tinta da Realidade Virtual (RV), usada para recriar a realidade
dentro de uma experiéncia confinada.

Realidade Virtual (RV): é a simulagao tridimensional de uma
imagem ou um ambiente completo dentro de um espago
definido e contido, sendo possivel interagir de forma realista.
A VR pretende ser uma experiéncia imersiva e, normalmente,
requer equipamentos como capacete e fones de ouvido.
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Blockchain: recibo de transag¢fes feitas por bitcoin, ou seja,
uma plataforma de distribuicdo eletrénica que usa algoritmos
de software para gravar e confirmar transacées com confiabili-
dade e anonimato. As movimentagdes sédo compartilhadas en-
tre varias partes €, uma vez inseridas, ndo podem ser alteradas.

Drones: veiculos aéreos néo tripulados controlados remota-
mente por pilotos ou de forma autbnoma por computadores
de bordo em um plano de voo predefinido.

Internet das coisas: objetos — como aparelhos, veiculos e
outros — com sensores, software, capacidade de computagéo
e acessiveis por uma conexao de rede que podem coletar e
trocar dados pela internet, sendo monitorados ou controlados
remotamente.

Robds: maquinas eletromecénicas ou agentes virtuais que au-
tomatizam, aumentam ou apoiam as atividades humanas, de
forma autbnoma ou de acordo com instrugdes predefinidas.
Os drones também séo robds, mas, devido a sua importancia
e impacto nos negdécios, a PwC optou por considera-los como
uma tecnologia a parte.

Impressdo 3D: € uma técnica de fabricacdo utilizada para
criar objetos tridimensionais, com base em modelos digitais,
por meio de camadas sucessivas de materiais — a “impres-
sdo”. Essa técnica depende de material inovador, incluindo
plastico, metal, e, mais recentemente, vidro e madeira, que
seriam as “tintas” da impressao.
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Inteligéncia artificial (Al): € um conceito “guarda-chuva” com-
posto de varios subcampos, como a aprendizagem da ma-
quina, que se concentra no desenvolvimento de programas
autodidatas. Sdo algoritmos de software capazes de execu-
tar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana,
como a percepcdo visual, o reconhecimento de voz, a tomada
de decisédo e a tradugado de uma lingua.

Passados estes anos, as chamadas tecnologias emergentes
de 2016 se transformaram nas tecnologias essenciais de 2022,
pois hoje ndo podemos pensar as transformac¢es empresa-
riais sem a utilizagéo de alguma delas ou, como chamamos, a
colisdo de duas ou mais criando modelos de neg6cios muito

mais inovadores.



Realidade aumentada (AR)
e Realidade Virtual (RV):

Os termos (RA) ou (AR) podem ser utilizados e sua jungéo com
elementos do mundo real e virtual através de um dispositivo
com o uso de sensores. Como exemplo, mencionar 0 uso no
jogo Pokémon GO. Porém, atualmente, a realidade aumen-
tada é utilizada outros ramos econdmicos: Como No ensino,
design de produtos, a¢ces de marketing ou em treinamento etc.

O usuario de RA pode utilizar 6culos translucidos ou cameras aco-
pladas a um dispositivo computacional e, através destes, pode-
ra ver imagens geradas por computador projetadas no mundo.

A experiéncia interativa integrada entre o mundo real e virtual
é acentuada pela informagéo adicionada pelo computador.
A realidade aumentada transforma o mundo onde o usuario
se encontra, enquanto a realidade virtual o substitui.

O mercado de realidade aumentada deve valer US$ 60,55 bi-
Ihdes até 2023, segundo pesquisas do Gartner até 30% das
grandes empresas usem a tecnologia como estratégia de
transformacao digital.

Realidade virtual mascara o mundo real com um sistema
operacional através de recursos graficos, cujo objetivo é criar
a sensacao de presenca em um ambiente diferente, mas
com interacédo realizada em tempo real, sendo uma imersao.
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Algumas aplicac¢8es, o estudo “The Effectiveness of Virtual
Reality Soft Skills Training in the Enterprise” (sem verséo em
portugués da PwC), avaliou os seguintes critérios no uso de
VR para treinamento de soft skills: satisfag&o do funcionario,
flexibilidade para o aprendizado, ambiente de aprendizado
confortavel, melhora na atengdo, aumento de informagéo e
construcdo de autoconfianca. Os critérios foram compara-
dos com outros dois métodos de treinamento: ensino a dis-
tancia (e-learning) e sala de aula. E os resultados mostraram
que o uso de realidade virtual para treinamento em habili-
dades comportamentais deixou os participantes 275% mais
confiantes para aplica-las e quatro vezes mais focados em
relacdo aos que foram treinados pela internet (e-learning).
Os participantes do estudo da PwC também ficaram 3,75
vezes mais emocionalmente conectados ao contetdo do que
os colegas do e-learning. O método por RV foi quatro vezes
mais rapido do que os treinamentos em sala de aula. A tec-
nologia de RV, combinada com inteligéncia artificial, também

permite um treinamento e uma avaliagdo mais customizados.



Blockchain:

E um livro raz&o distribuido onde transacgdes séo confirmadas

e gravadas sem a necessidade de uma autoridade central.

Um dos principais beneficios da tecnologia blockchain é que
ela permite que as partes rastreiem as origens e sigam a jor-
nada de praticamente qualquer coisa, permitindo muito mais
confianca e seguranca nas cadeias de suprimentos e ajudan-
do a provar a proveniéncia dos produtos, sejam eles produtos

frescos ou matérias-primas.

Segundo alguns centros de pesquisa em tendéncias,
o Blockchain trara uma transformacao na forma de fazer o
negdécio, mas também para a sociedade como um todo.
O Gartner prevé que o valor comercial gerado pelo blockchain
crescera rapidamente, atingindo US$ 176 bilhdes até 2025 e
US$ 3,1 trilhdes até 2030.

A tecnologia pode reduzir custos, acelerar transagdes e promo-
ver maior inclusao financeira, simplificando pagamentos entre
fronteiras de paises e remessas. Essas inovagdes poderosas
transformaréo a infraestrutura de pagamentos.
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Segundo os especialistas da consultoria PwC*, alguns dos
principais casos de uso de blockchain em cinco categorias
e analisamos a contribui¢&o que cada um poderia fazer;

1. Rastreabilidade da cadeia de suprimentos
2. Pagamentos e Instrumentos financeiros
3. Identidade

4. Contratos e Resolugao de Disputas

5. O envolvimento do cliente

*https://www.strategy-business.com/article/How-the-need-
-for-secure-supply-chains-is-propelling-blockchain



Drones:

Sao dispositivos que voam ou se movem sem a presenga ou
nao de um piloto e podem ser usados para coletar uma ampla
variedade de dados ou executar tarefas remotamente.

As principais aplicabilidades desta tecnologia estéo nos setores:

1. Infraestrutura e manutencao - Monitorando
investimentos, inventéario de ativos e a necessidade
de manutengéo em edificagdes.

2. Agrobusiness - Analise de solos e drenagem,
saude das culturas avaliagdo (Hoje sao utilizados
avides com custo muito mais altos).

3. Mercado seguros - Suporte em reivindicages
processo de liquidacéo, deteccédo de fraude.

4. Seguranga - Monitoramento patrimonial, anéalise
e respostas proativas.

Com a pandemia e o crescimento da necessidade de deli-
very de produtos pereciveis ou ndo nas casas das pessoas,
a adogédo desta tecnologia acelerou, pois, empresas buscam
otimizar as entregas com uso destes equipamentos*.

*(Top 6 Delivery Robots - Self Driving (Autonomous) Delivery
Robots no link: https://www.youtube.com/watch?v=dagjQW_jgtE
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Internet das coisas (I0T):

A Internet of things (IoT) estende a conectividade da rede e

permite que uma gama diversificada de dispositivos colete,

processe e envie dados.

As principais aplicabilidades desta tecnologia estdo nos setores:

Casa e escritoério conectado: a loT esta mudando a
maneira COmo muitas pessoas vivem em casa. As
pessoas podem usar dispositivos conectados para
monitorar a atividade: ajustar as luzes, persianas e
temperatura, ver quem toca a campainha durante
as férias e até sinalizar para a cafeteira comecar a
preparar.

A Industria 4.0: varios gigantes industriais estdo
criando divisBes de empresas dedicadas a transfor-
macao digital e apostando nas plataformas de auto-
macao industrial e da Internet das coisas como um
meio de mudar completamente o setor. Eles desen-
volveram sistemas operacionais de loT baseados
em nuvem que conectam maquinas, infraestrutura
fisica e dispositivos entre empresas. Monitorando
processos e melhorando a produtividade com a
anélise dos dados obtidos.

Carro conectado e autbnomo: exibigdes ativas da jane-
la que mostram informagdes de dire¢&o no para-brisa,
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sensores de freio e diregao, telefone inteligente co-
nectividade e rastreamento abrangente de veiculos
sdo apenas alguns dos recursos do carro conectado.

4. Manutencao Preditiva: a partir dos dados colhidos,
as empresas fabricantes podem obter informagdes
de seus produtos em campo antecipando possiveis
falhas nos equipamentos, resolvendo-as antes de
ocorram e também evoluindo suas proximas ver-
sdes de produtos.

Dentro das aplicagBes mais recentes, esta a utilizagdo desta
tecnologia por empresas distribuidoras de energia, nas quais
os dispositivos |IOT sdo chamados de Power Grid (PG). Onde
conjuntos de PG criam o chamado MDMS (Meter Data Mana-
gement System)*, sistema de medi¢gdo remota que consegue
monitorar, medir o consumo e fornecer dados sobre a rede
elétrica em tempo real, como também analisar as tendéncias.
Olhando pelo lado do consumidor estes medidores podem
também fornecer dados da chamada “Ultima milha”, apresen-
tando dados de consumo dos consumidores.

* O MDMS esta posicionado entre o sistema de comunicacgédo, que coleta os da-
dos dos medidores inteligentes, e o sistema de faturamento de vendas, que calcula
as tarifas de eletricidade do cliente, conectando-se a ambos para configurar o sis-
tema de medidores inteligentes. O proprio MDMS tem trés fungdes principais. Pri-
meiro, MDM (Meter Data Management) para acumular as leituras do medidor e
disponibilizé-las a qualquer momento. O segundo é o MAM (Meter Asset Manage-
ment) para gerenciar as informagdes das instalagoes, e o terceiro € o NM (Network
Management) para fazer exatamente isso. Além disso, é fornecida uma platafor-
ma de colaboragao de sistemas para vincular esses dois sistemas e trés fungdes.
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Robos:

Robdtica é a combinacéo de engenharia e ciéncia da compu-

tagc@o para criar, projetar e operar dispositivos mecanicos, ou

seja, robos.

Algumas tendéncias desta tecnologia:

Os robds estdo trabalhando em mais lugares do
que apenas fabricas. Ao mesmo tempo, os robos
s6 podiam funcionar em ambientes estruturados e
controlados. Agora eles podem lidar com configura-
¢bes dindmicas e menos previsivels.

Os robds podem trabalhar com pessoas. Gragas a
sensores e tecnologia inteligente, os robds de nova
geragcdo ndo representam mais 0S Mesmos riscos
de segurancga para seus “colaboradores” humanos.

Os rob6s podem aprender. Os novos robds podem
“aprender” habilidades por tentativa e erro, imitando
a maneira como as pessoas aprendem novas tare-
fas. Pois ja possuem o preludio de Inteligéncia Artifi-
cial (IA — ver item referente a seguir)

Os robds ndo sdo mais maquinas de tarefa Unica.
Agora, os robds podem ser personalizados para
atender as necessidades especificas da empresa
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Os rob6s estdo se mudando para o escritério da fren-
te. Os robds estao trabalhando em posi¢des em que
interagem diretamente com clientes e funcionarios.

Os rob6s mais avangados criaram um conceito o
transumanismo ou seja: “humanos robdticos” ou “ci-
borgues” — conceito que também é chamado de
humanidade aumentada, como explica o cientista
Javier Hernandez, que faz parte do grupo de compu-
tacdo afetiva do MIT Media Lab. “Uma pessoa aqui
do laboratério perdeu as duas pernas e usa prote-
ses. Ele sempre me diz que, enquanto as pernas dos
outros vao ficando velhas, as dele s6 melhoram. Po-
demos chegar a um ponto em que as pessoas vao
cortar seus proprios membros para implementar
vers@es melhoradas. Humanos serdo uma unidade
central, e adicionaremos a eles uma série de itens.”

Como exemplo no setor de salude existe o Sistema
Cirargico da Vinci Si, a tecnologia robdética mais
avangada disponivel que pode ser usada para uma
variedade de procedimentos minimamente inva-
sivos em ginecologia, urologia, cirurgia toracica e
geral. Para os cirurgides, os beneficios do da Vinci
incluem melhor visdo, mais precisdo e mais con-
trole devido as capacidades de ampliagéo e 3D do
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sistema, eliminacdo de tremores e varios graus e
direcbes de movimento. Através dos pulsos roboti-
cos de da Vinci, capazes de girar 540 graus, os cirur-
gides sao capazes de realizar movimentos que n&o
sdo possivels com as mdos humanas. Mais infor-
mag¢des no link: https://www.gjsentinel.com/news/
business/community-hospital-adds-new-robotic-
-surgical-system/article_633410e4-900e-11ec-8clb-
-e3afcb375d6b.html
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Impressao 3D:

Crescimento esperado (2015-2030) em cinco E o processo de
industrias para impressao 3D criaco de um ob-

jeto tridimensional,
i 23% imprimindo  suces-
sivamente cama-
23% das de materiais
umas nas outras
(m Automotiva  15% até que um objeto

seja formado. Tam-
/ Varejo 14% bém hoje conheci-

da como prototipa-
h Manufatura 13% L
gem rapida, ou

Gt g 1519 i s 0 g i seja, empresas es-
tdo reduzindo sig-
nificativamente o tempo e consequentemente o custo de criar
protétipos, pois esta tecnologia possibilita criagdo de pecas
sem a necessidade de usinagem tradicional. Ja temos tam-
bém aplicagbes desta na manutengdo de equipamentos
como turbinas edlicas, avides, etc, pois reduz a necessidade
dos chamados “spare parts” em estoque volante.

Ao lado temos um estudo da Stratey& unidade de estratégia
da consultoria PwC na qual percebemos como as industrias
serdo impactadas até 2030.
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Hoje ja existem impressoras 3D mais simples sendo vendi-
das ao consumidor final. Existe outra tendéncia que afeta a
indUstria da moda. Assim Danit Peleg, graduada pela Shenkar
Universidade de Engenharia, Design e Arte em Israel, teve
a ideia de criar uma colegdo de roupas impressa toda em
casa, usando apenas uma impressora que qualquer pessoa
pudesse ter. Podemos imaginar construirmos nossa propria
roupa? Ou viajar e deixar na nuvem (cloud) seus arquivos
com as roupas que gostaria de utilizar e imprimi-las no hotel?

Ranking  Indostria Casos de uso potenciais

- Suporte ao dlagnastico, detectando varlagies nos
o Satde dados do paclente

+ |dentiflcagan precoce de possivels epldemias

- Dlagnéstico por Imagem

+  Frotas autBnomas para compartiihamento de viagens
Recursos seml-autbnomos, como asslsténcla an

e Automotiva b
+  Monltoramento do motor e manutencao preditva e

autdnoma
Sonvi + Planejamento financelro personallzado
e ; EWICFJS +  Deteccio defraudes e lavagem de dinhelro
Financeiros +  Automacao das operactes do clienta

- Transporte e entrega autBnoma
Trarlspolrte +  Controle de trafego e congestonamento
9 e Loglstica reduzido

- Seguranga avangada

Tecnologia, + Argulvamento, pesqulsa e recomendactes de
e midia e midias
telecomunicacdes *  Crlacao de conteido personalizado

Marketing e publicldade personallzados



Inteligéncia artificial (Al):

Al é um termo guarda-chuva para tecnologias “inteligentes”
que podem aprender nos ambientes nos quais estao inseri-
dos para assistir ou aumentar a capacidade humana de toma-
da de decisdo. Esta tecnologia, por si s6, ja é transformadora,
mas sua “colisao“ com outras tecnologias pode criar casos
de uso (modelagem de um processo de negécio utilizando
tecnologia, muitas vezes transformando por completo o mo-
delo) transformadores das indUstrias, falaremos sobre estas
colisBes ao final deste item. Mas voltando a Al, temos um es-
tudo feito pela PwC mostrando casos de uso desta tecnolo-
gia pela indUstria. Hoje, vemos esta enxurrada de assistentes
pessoais que bancos, varejistas, laboratério e as indUstrias es-
tdo criando que utilizam esta tecnologia como base. Assim, as
areas de atendimento a clientes estdo sendo transformadas
por eles. Mas este caso de uso necessita da chamada cura-
doria que sédo especialistas que ensinam ao Al como aten-
der as solicitag8es dos clientes, sendo assim a capacidade
de atendimento vai aumentando a cada a cada més, até que
os assistentes (chatbots) consigam “pensar”, o que ainda pre-
cisaremos de 10 anos no minimo, ainda necessitaremos de
humanos ensinando a IA. Outra utilizagdo que vem crescendo
muito nas areas de marketing das empresas principalmente
de consumo e varejo transformando a experiéncia do cliente
a chamada experiéncia hiperpersonalizada do cliente € uma
tendéncia emergente, onde devemos analisar as tendéncias
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de compra do cliente e oferecer produtos antes mesmo que
ele peca, antecipando a demanda, estreitando o relaciona-
mento e garantindo a fidelizag&do do cliente por meio de boas
experiéncias. Resumindo: o cliente falaria “Nossa !!! Este ser-
vigo/solugao” foi desenhado para mim.

Falando sobre IA, ndo podemos deixar de comentar sobre ou-
tros casos de uso, como o dos carros veiculos autbnomos.
Um sistema robdtico moével pode ter diferentes niveis de au-
tonomia e inteligéncia (maior € o chamado deep learning), o
que sera definido pelo tipo de sistema de controle integrado
ao sistema ou seja: para que se possam desenvolver adequa-
damente projetos na area de veiculos autbnomos, é necessa-
ro que possamos:

. Obter modelos confiaveis do comportamento dos diversos
componentes destes sistemas;

Il.  Modelar o comportamento do sistema, projetando um sis-
tema de controle que seja capaz de integrar os dados sen-
soriais, gerar um plano de acéo e executar este plano;

. Simular o sistema completo — sensores, controle, atuado-
res, de forma a validar e aperfeicoar o sistema de controle;

IV. Integrar o sistema de controle em um robd6/veiculo real de
modo a validar a proposta e verificar a sua robustez peran-
te situagdes reais.
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No caminho do veiculo autbnomo, temos a automac&o veicu-
lar onde os sensores conectados sugerem acdes ao piloto ou
tomam decisdes propiciando maior seguranca em condicdes
adversas ou também pode auxilia-lo na condugéo do veicu-
lo, de modo que algumas tarefas possam ser automatizadas,
como seguir a pista, manter a faixa correta, manter uma dis-
tancia segura entre veiculos, regular automaticamente a ve-
locidade do veiculo conforme as condi¢c8es de transito e ca-
racteristicas da rodovia, como também fazer ultrapassagens
seguras e evitar obstaculos, achar o caminho mais curto e
seguro para o destino bem como mover o veiculo e estacio-
na-lo em ambiente urbano.
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Colisoes entre tecnologias emergentes
(essenciais) e mudanca no eixo do valor

Estas tecnologias, quando integradas, criam novos casos de
uso que possibilitam ainda mais transformag¢8es nos negoé-
cios criando novos produtos e servigos. Como dito acima, 0s
veiculos autbnomos integram no minimo |OT, Al, robdtica sem
discutirmos a utilizacdo de impressoras 3D na prototipagem
para testes iniciais.

Hoje uma das empresas mais avangadas neste tema € a Wa-
ymo (https://waymo.com - uma empresa de desenvolvimen-
to de tecnologia para carros autbnomos, sendo parte da Al-
phabet Inc., conglomerado proprietario do Google. Iniciou em
2009 como um projeto ambicioso do Google).

Para finalizar, vamos falar sobre um estudo feito do governo
canadense The Future of Value que discute a convergéncia
entre as tecnologias emergentes e como a sua maturagao ira
impactar nas atividades econdmicas. Este relatério propde
que as operagdes de negdcios possam ser descritas usando
uma ou mais das 14 atividades humanas basicas.

Onde cada um representa uma combinagao Unica de carac-
teristicas, incluindo escassez temporal, espacial, absoluta ou
artificial. Qualquer negoécio pode ser descrito usando diferen-
tes combinag¢8es dessas atividades basicas. Usam a definicao
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que empresas criam valor abordando a escassez associada a
combinacédo de atividades que utilizam.

Um conjunto de tecnologias emergentes e maduras tem o
potencial de afetar essa escassez e, portanto, mudar onde o
valor econémico é gerado. Uma compreensdo mais profunda
e sistémica da ruptura econdmica surge quando se percebe
que essas atividades humanas basicas existem em muitos
setores, empregos e profissdes. Consequentemente, uma ins-
tancia de ruptura tecnoldgica por um adotante inicial (startup)

poderia se espalhar rapidamente pela economia.

1. Servigos fisicos para seres vivos

2. Uso humano de ferramentas, dispositivos e objetos
3. Transporte e distribuicdo de matéria e/ou energia
4. Aquisi¢cdo de informacdes

5. Geragado de conhecimento

6. Transferéncia de conhecimento

7- Experiéncias que mudam estado emocional
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8. Geracdo de energia

9. Extrag&o de recursos de material n&o vivo
10. Colheita de recursos naturais

11.  Agricultura

12. Transformacédo da matéria

13. Descarte de materiais indesejados

14. Aplicacao de regras e procedimentos

Dez tecnologias principais estdo impulsionando essas profun-
das mudangas de valor: Internet das Coisas (dispositivos co-
nectados inteligentes), inteligéncia artificial (I1A) e software de
automacao, robotica, telepresenca, realidade virtual e aumen-
tada, tecnologias de produgao descentralizada (por exemplo,
iImpressao 3D), tecnologias biodigitais, materiais avangados,
blockchain e conectividade de alta velocidade.

A adocéo da tecnologia de diregdo autbnoma pode transferir
o valor dos motoristas de caminh&o para empresas que pro-
duzem software e hardware para veiculos autbnomos.

Também pode aumentar o valor das empresas de transporte
rodoviario aumentando os lucros se for mais barato comprar
software e hardware do que pagar um motorista.
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Alternativamente, pode transferir valor para os clientes por
meio de precos mais baixos se o setor de transporte passar
a economia de custos operacionais mais baixos para os con-
sumidores.

Da mesma forma, 0 aumento da impresséo 3D pode transferir
o valor do setor de transporte para outros. Isso pode incluir
designers de modelos de produtos digitais, fornecedores de
infraestrutura digital e fabricantes de impressoras 3D.

Entdo todos os profissionais de diversas areas necessitam
entender como as tecnologias irdo mover o valor de suas
atividades para outros segmentos, causando escassez em
algumas atividades e gerando abundéncia em outras.
As pesquisas apontam que esta € a nova realidade do mundo
dos negdcios.
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O Grande desafio:

Muitos executivos me perguntam como estas tecnologias irdo
moldar as novas empresas? Muitas pesquisas estédo sendo
feitas para definir quais séo as empresas que realmente estao
preparadas para o futuro. Vou citar aqui uma pesquisadora
chamada Stephanie Woerner (MIT — CISR). Em sua pesquisa
“Future Ready”, ela comenta sobre a necessidade da empresa
trabalhar a inovagdo em seus processos de negdcios inter-
nos, buscando eficiéncia e eficacia, automatizando industriali-
zando e, cada vez mais, buscando reduzir seus custos com a
utilizacdo das tecnologias. Mas sem perder a capacidade de
inovar em produtos e servigos com estas mesmas tecnolo-
gias, conhecendo cada vez mais seus clientes, proporcionado
experiéncias cada vez melhores e simples, ela chega a citar
que esta esquizofrenia se faz necessaria e utiliza a definicdo
de ambidestria corporativa (termo criado pelo professor Prof.
Julian Birkinshaw) como sendo uma nova forma de gerenciar
0s negocios e deixar a empresa preparada para o futuro mu-
tavel e instavel.
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‘Uma empresa pronta para o futuro é ambidestra, inovando
para engajar e encantar os clientes e, a0 mesmo tempo, re-
duzir custos por meio de tecnologias prontamente disponiveis
— por exemplo, computacdo em nuvem ou APIs, muitas vezes
combinadas com abordagens de desenvolvimento agil, como
testar e aprender. Os clientes obtém uma otima experiéncia,
independentemente dos canais da empresa que escolherem,
e a empresa se esforca para atender as necessidades dos
clientes, em vez de empurrar produtos.” Stephanie Woerner
(MIT - CISR).
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BXT - o poder da perspectiva

Agora que conhecemos as tecnologias essenciais e suas
colisdes, surge uma pergunta:

- Como criar novos modelos de negdcio (casos de uso)
e como também otimizar os negdocios existentes?

Existemn muitos modelos que sugerem e apresentam formas
de unir as capacidades de criagao, tecnologia para criar no-
vOS negocios ou mercados.

Aqui nés iremos adotar o modelo utilizado pela PwC US,
chamado B (business), X (experience) e T(tecnologia).

BXT representa negdcios, experiéncia e tecnologia, os trés
pilares em que se baseia a nossa filosofia:

Business

O conhecimento para transformar...

Estratégia, operagdes, andlises, impostos, recursos de riscoe 77777777
expertise do setor, aplicadas para resolver uma ampla gama de
problemas de negbcios — de ideias a resultados

eXperience design

... a imaginagdo para criar...

Recursos de design (incluindo UX/UT) para repensar modelos de
negbcios e criar novas propostas de valor, com base na compreensio
completa das preferéncias e motivos dos clientes

Technology

... € a promessa de entrega.
Recursos técnicos no campo das tecnologias digitaise outras "7 T TTTIT I IO
emergentes para avaliar o potencial de aplicagfio em um contexto de
negbeios e/on usudrios Reunindo essas 3 dreas para resolver problemas

Fonte: PwC
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* Os negoécios representam os problemas/desafios que
precisam ser resolvidos, 0s processos que precisam mu-
dar e as oportunidades que podem ser aproveitadas para
gue a sua organizagdo tenha o melhor desempenho.

* A experiéncia € a conexao humana - e ndo estamos fa-
lando apenas sobre a experiéncia do usuario final de uma
solugéo. E também a experiéncia de se unir a uma equipe
diversificada e interdisciplinar para que vocé possa che-
gar a solugdes que funcionem para todos.

* A tecnologia é a ultima peca do quebra-cabecga; as pla-
taformas digitais e tecnologias emergentes que apoiam

vocé conforme vocé coloca suas ideias em movimento.

Quer estejam no setor privado, quer publico, todas as orga-
nizagdes tém modelos de negodcios legados que séo dificeis
de mudar. Por isso, a perspectiva BXT associada as técnicas
de agile, design thinking e design centrado no ser humano
ajudam até mesmo as organizagdes mais maduras a pensa-
rem de forma diferente a fornecer os servicos que seus clien-
tes esperam e, ao longo do caminho, mudar a maneira como

trabalham.

Criando uma nova perspectiva para a inovagao focada na

experiéncia, no negocio e com suporte de tecnologia.
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Humanismo Digital

Cassio Pantaleoni






A equacéo que a humanidade precisara entender para dar
resposta aos desafios que se apresentam. Como humanos
e digitais conviverdo no futuro em um momento Unico de
transformacgéo?
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Introducao e Enquadramento

Na pauta dos negécios, a transformacédo digital concedeu a
inovagdo o estatuto de um imperativo categdrico: empresas
que ndo se reinventam, definham.

Inovacao é essencial para manter e ampliar a competividade.
No campo das estratégias digitais, ela acontece por vias diver-
sas e sensibiliza diferentes aspectos do negoécio. A concepgéo
de um novo produto ou de um novo servigo, a ado¢do de no-
vos modelos de producéo, a abertura de novos mercados, ou
a descoberta de novas fontes de matéria-prima, entre outros,
se ddo pelo cuidado de permanecer relevante para clientes,
parceiros e colaboradores. Porém, para celebrarmos a inova-
¢do como tal, precisamos vé-la materializada em vantagem
competitiva, produzindo valor. De outra sorte, ganha apenas o
contorno de experiéncia ludica.

A diferenca entre resultados efetivos e experimentacdes in-
frutiferas € o que evidencia o poder da inovagéo. A inovagéo
efetiva ndo culmina na simples oferta de ideias; antes € 0 en-
caminhamento bem administrado das boas ideias para incre-
mentar as probabilidades de que elas alcancem éxito.

Como, entéo, seria possivel descobrir, a priori, quais inovagdes
efetivamente nos brindariam com vantagens competitivas?
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O matematico Seymour Papert sugeriu que 0 progresso inte-
lectual nao é simplesmente baseado na aquisicdo de novos
skills; precisa também incluir a aquisicdo de novos modos de
gerir o que alguém ja sabe (Minsky, 1988). Com os negdcios,
algo semelhante deve ser considerado: o progresso de uma or-
ganizagao ndo se da apenas por meio das suas inovagdes que
aspiram conquistar um novo status para o negdcio, mas tam-
bém por novos modos de gerir 0 que a empresa ja conquistou.

A maior conquista de qualquer negdcio acontece na dimen-
sdo de seus clientes. E a partir da positiva experiéncia de
quem usa o produto que decorre a sustentagdo e o cresci-
mento das empresas.

Neste sentido, a transformacéo digital socializou as experién-
cias dos clientes, por meio da imediata propagacao de suas
satisfacBes ou desapontamentos. A cada inovagdo inaugu-
ram-se novos humores, n&o somente entre os clientes, mas
também entre os prospectos. Isto requer modelos que pos-
sam gerir as percepgdes de quem ja se beneficia e de quem
podera se beneficiar de produtos ou servicos ofertados.

No ambito dos diversos canais de interagao digital, as pes-
soas 0s acessam em busca de dados e conquistam este
acesso ofertando dados. Este “comércio” de dados concede
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a dindmica de relacionamentos a possibilidade da automa-
¢80 ou robotizagdo de funcgdes repetitivas e de pouquissimo
valor agregado. Trata-se de um canteiro fértil para experimen-
tacdes, pois o franco mercado de dados permite 0 uso de
tecnologias de modelagem, funcdes analiticas, inteligéncia
artificial (IA) e machine learning (ML). Ali tais recursos vicejam
facilmente, florescendo como instrumentos de analise, explo-
racéo, descoberta e influéncia para as empresas e organiza-
coes. Robbds baseados em IA viabilizam, pelo uso de dados
trocados ininterruptamente, uma interagado entre humanos e

maquinas nunca imaginada.

N&o € por acaso que a IA estd na maioria das pautas de inova-
¢do nas organizacgdes. Esta tecnologia tem recebido massivos
investimentos financeiros nos Ultimos anos. De acordo com a
Forbes, 80% das empresas ja estédo investindo ou tem planos
para expandir o investimento em IA (McFadden, 2019). Esta
tecnologia dialoga muito bem com outros conceitos como
o blockchain e o loT. Configura-se como nucleo habilitador
de Wearable devices, augmented humans, intelligent spaces,
smart spaces, digital twins, cobots, edi¢&o genética, veiculos
autbnomos, e outros exemplos de aplicagéao da IA.



Humanos e Maquinas

No entanto, o paradigma atual da IA, no que diz respeito aos
seus recursos € modo de codificacéo, encontra alicerce nos
mesmos modelos utilizados para func8es econdmicas, pes-
quisa operacional, estatistica avangada e outros. Ou seja,
tudo o que a maquina (para fins de simplificagdo optamos
por usar o termo “maquina” para fazer referéncia a toda e
qualquer tecnologia, aplicativo ou dispositivo que inclua in-
teligéncia artificial) executa esta codificado segundo este pa-
drédo: um modelo que leva em conta o cumprimento de certo
objetivo. O que estas maquinas executam é o coédigo que oti-
miza o atingimento de um objetivo definido por algo exdgeno
a elas (Russell, 2020). Esta entidade exdgena somos nés. A
funcé&o objetivo para o qual o coédigo foi escrito € definida por
humanos. O aspecto crucial € que dificilmente nés consegui-
mos definir objetivos que levem em conta varias nuancas do
problema e com a clareza dos seus impactos (Russell, 2020).
E exatamente ai que reside o desafio. Maquinas inteligentes
pautam suas ag¢des pela sua fungao objetivo, enquanto nds,
humanos inteligentes, pautamos nossas acdes pelos N0ssos
objetivos enquanto espécie (Russell, 2020).

Se imaginarmos um mundo altamente dependente da inte-
ligéncia artificial, profundamente sensibilizado por tais algo-
ritmos em situagdes comuns, corremos o risco de que as
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maquinas — uma vez instruidas segundo nossas intengdes de
automatizagao para perseguir a sua fungado objetivo (aquilo
para o qual elas foram programadas) —, incompatibilizem seus
éxitos com os valores e necessidades humanos. Nao se trata
de fatalismo ou enredo ficcional. Para que as maquinas pos-
sam agir segundo nossos valores seria necessario que fosse
incorporado em seu codigo (de maneira ainda muito distante
a descobrir) aspectos human-like.

Segundo Brian Cantwell Smith (2019) (Professor de Inteligén-
cia Humana e Atrtificial vinculado a Universidade de Toronto.
Ele também é professor de Ciéncia Cognitiva, Filosofia da Ci-
éncia e da Tecnologia), “Apenas com comprometimento exis-
tencial, riscos genuinos, e a determinagdo apaixonada de se
responsabilizar pelas coisas do mundo é que um sistema, seja
humano, seja maquina, pode genuinamente se referir aos ob-
jetos, avaliar esquemas ontoldgicos, distinguir o legitimo do
falso, responder ao contexto de maneira apropriada e assumir
responsabilidades”.

Ainda que possa ser plausivel que, no futuro, tais capacidades
estejam incorporadas ao nucleo inteligente das maquinas, o
que ora dispomos ¢ de software de IA que atende predominan-
temente ao critério da eficiéncia. E, para os negdcios, quanto
mais eficiente a maquina consegue ser no cumprimento de
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sua fungéo-objetivo, melhor. Esta nogédo de eficiéncia como
virtude econbmica domina o pensamento de negdécios ha
muito tempo.

A urgéncia para monetizar os dados resultantes do trade-off
decorrente das interagdes digitais torna mais fragil a clara
interpretacdo dos efeitos colaterais que certas funcdes-obje-
tivos podem produzir. A eficiéncia do algoritmo, no entanto,
nao avalia tais efeitos. A maquina faz aquilo para o qual ela
foi programada para fazer. Seu funcionamento assemelha-se
ao mito do Rei Midas. O Rei teria pedido ao deus Dyonisius o
dom de transformar em ouro tudo o que tocasse. Dyonisius,
com sua divina eficiéncia, atendeu ao Rei. Ao descobrir o seu
dom, Midas também descobriu que “tudo o que tocasse” ndo
deixava espago para excecdes a regra. Evidentemente, néo
podendo mais se alimentar, morreu de inanicéo.

A irrevogavel necessidade da inovagédo para 0s negocios, a
luz do paradigma corrente da |A, poderia sim colocar em risco
a sociedade. N&o ¢ preciso falar de catastrofes fatalistas, que
seria ainda uma visdo baseada na possibilidade de que um
dia as maquinas tomariam o controle geral do planeta. Refi-
ro-me a situac8es muito mais simples e até funcdes-objetivos
que possam constranger, fragilizar ou até mesmo colocar em
risco uma vida.
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Um exemplo destes ja havia sido considerado no World Eco-

nomic Forum de 2016. Segundo o autor do artigo:

Imagine an Al system that is asked to eradicate cancer in the
world. After a lot of computing, it spits out a formula that does, in
fact, bring about the end of cancer — by killing everyone on the
planet. The computer would have achieved its goal of “no more

cancer” very efficiently, but not in the way humans intended it.

Enquanto nés temos a disposigao o sentimento, a intuicdo e
os valores éticos, a maquina dispde apenas da agdo basea-
da na logica para cumprir seu objetivo. Enquanto nés temos
a consciéncia e baseamos nossas agdes em recompensa e
aversdo, as maquinas sao programadas para cumprir eficien-

temente sua funcéo.

Mesmo com os avangos dos cientistas da computagao, es-
tamos longe de simular qualquer coisa semelhante ao sofri-
mento ou empatia nos algoritmos de IA. Isso ndo quer dizer
que as maquinas nao tenham um vasto potencial para ajudar
tanto os negdcios como a sociedade. Alguns destes benefi-

cios ja foram colecionados.
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Seria cabivel entdo propor um prisma mais humano ao de-
senvolvimento e uso da IA? Se sim, como poderiamos suprir
esses codigos/maquinas com referéncias dos valores, neces-

sidades e juizos humanos?

Em meados de 2019, cientistas e pesquisadores de diversos
paises, publicaram um novo manifesto (Em 2011, um manifes-
to semelhante foi publicado em Paris) intitulado The Vienna
manifesto on Digital Humanism (Werthner et al, 2019). Na in-
troducao, o texto declara que as tecnologias digitais estariam
desbotando a dindmica e os alicerces da sociedade, como
também coloca em xeque 0 nosso entendimento sobre o que
significa ser humano. Com o tom de reivindicagéo para deli-
berar e atuar no desenvolvimento tecnolégico atual e futuro,
0 manifesto encoraja a inovacao centrada nos valores e ne-
cessidades humanos. Com efeito, este € 0 nucleo do assim

denominado Humanismo Digital.

197



198

Fundamentos da necessidade
do humanismo digital

O Manifesto de Viena apressa o passo na diregéo dos benefi-
cios das maquinas para os humanos e trata fundamentalmen-
te do society-compatible system design (Grosz, 2020). Com o
objetivo de mitigar os avangos das tecnologias digitais que
descuidam as demandas de nossa espécie, 0s cientistas e
pesquisadores ora discutem possiveis mecanismos de gover-
nanca da |A. Pela lente das circunstancias atuais do mundo,
pela qual a caleidoscopica combinacao oferecida pelas crises
social, econbmica, politica e da satde publica nos intranquili-
za, eles debatem sobre os efeitos da relagdo humano-maqui-
na, debate que ndo pode se esquivar de temas sensiveis: a
violagéo da privacidade, a ética na |A, os efeitos da automagéao
para a empregabilidade, o risco as democracias, 0 monopdlio
digital e as novas patogenias decorrentes desta relagao.

Em grande medida, toda a discussdo assume, a priori, enti-
dades inteligentes mais poderosas do que nds. Os sistemas
de |A s&o capazes de vencer jogos de maneira muito mais
eficiente do que os humanos. Fazem diagnodstico com mais
acuracia, transcrevem audio de maneira mais precisa e com
maior rapidez, convence-nos a agir de determinada manei-
ra melhor do que outro humano, executam tarefas repetiti-
vas sem cometer erros e com maior velocidade, conseguem
descobrir padrées com maior rapidez, etc. Assim, a pergunta
crucial é: como poderemos controlar entidades mais podero-
sas do que nods?
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O primeiro fundamento trata da sutil diferenca de perspecti-
va. Ao invés de simplesmente adotar a tecnologia, é preciso
adaptar a tecnologia. E para isto, precisamos revisitar algu-
mas de nossas crengas.

Mosh Vardi (2020) ressalta a necessidade de reconsiderar 0s
paradigmas de sucesso das automagdes baseadas em ma-
quinas inteligentes. Ele destaca que eficiéncia néo é a Unica
virtude econdmica. Modelos econdmicos e modelos de ne-
gocio precisam sopesar suas abordagens por meio do equi-
librio entre eficiéncia e resiliéncia (Vardi, 2020). Enquanto a
eficiéncia se da pela 6tima adaptagao a situagdo conhecida,
a resiliéncia requer capacidade de adaptagcdo para situagdes
inusitadas (Galston, 2020).

O tema né&o é novidade. Goldberg (1975) destacava, ha mais
de 4 décadas, que:

Decision-making in the industrialized nations of the western
world increasingly can be characterized by its scale and speed
of implementation. Another facet of decision-making is the
narrowness with which problems are defined and the equally
narrow range of alternatives sought for solution.(...) [There is]
a number of scenarios where such an approach has led to
unexpected, and often undesirable, consequences (..) The
argument is made that in an uncertain world, such as the one
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in which we live, optimizing approaches to decisions cannot
succeed in the longer run because their assumptions about
the constancy of our world do not hold up. Accordingly, a more
flexible framework is suggested which values the complexity
and uncertainty of the socioecological systems within which
we must operate. The stability of these systems is seen to be
a critical consideration of decisions, and several aspects of

stability are presented which have been overlooked in the past.

Ha outro paradigma a avaliar: o viés da similaridade. Frequen-
temente, os motores de decisdo digitais apropriam-se de con-
ceitos que sdo observados nos motores de decisdo humanos.
Memoria, processamento, aprendizado, comparagao, correla-
cao, inferéncias, etc. séo expressdes comuns quando se des-
creve o funcionamento das maquinas.

O paradigma da similaridade entre humanos e maquinas pos-
sui origem nas décadas de 60 e 70. O que agarrou a nossa
Imaginagédo a época néo foi apenas o impacto do potencial
computacional na sociedade, mas a ideia de que nés, hu-
manos, poderiamos ser computadores (Smith, 2019). Desde
entao, isto nutre 0s nossos sonhos de que, se conseguirmos
conceber os algoritmos apropriados, logo estaremos ai con-
versando com nossos companheiros dotados de superinteli-
géncia sintética sobre o sentido da vida.
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O substrato digital nos trouxe redes sociais, aplicativos de
mensagens instantaneas, videoconferéncia e outros recur-
sos de comunicagao franca e de carater universal. Mas este
substrato em si, pelo menos por ora, ndo “sabe” disso. Quan-
do participamos da agora digital, tudo o que encontramos ali
sdo mais pessoas como noés. De certo modo, € situagdo ana-
loga a época medieval, em que o individuo entrava na igre-
ja esperando encontrar respostas para seus anseios, e tudo
0 que encontrava eram outros com angustias semelhantes.

Para assumir a similaridade como premissa efetiva, precisa-
riamos suprir as maquinas com alguma consciéncia e fazer
com que esta reverberasse na catedral digital. O que se Vé,
no entanto, sdo os efeitos da eficiéncia dos algoritmos para
nos manter conectados, incitando-nos a ideia de que, daqui a
pOUCO, encontraremos O que a nossa imaginagao nos coloca
em busca (Vardi, 2020).

Marvin Minsky (1988), um dos fundadores da IA, de maneira
muito propria, concebeu a mente como uma sociedade de
pequenos componentes que formam um magnifico quebra-
-cabecas onde a imaginagédo evolui sem hesitar.

A “mente” do substrato digital ganha de nds esta mesma pers-
pectiva: pequenos elementos que compde a sua totalidade,
num processamento frenético dos dados armazenados na
memoria das maquinas, aprendendo continuamente sobre
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nossas preferéncias, efetuando comparagdes para encontrar
padrdes, correlacionando dados diversos e fazendo inferén-
cias com base em técnicas analiticas avancadas. Nossa sub-
serviéncia a este processo é espantosa. Contudo, nada disso
€ ainda suficiente para evidenciar qualquer similaridade entre

nos e as maquinas.
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Assumindo o Humanismo Digital

E preciso reorientar nossas perspectivas dos recursos digitais
com respeito aos aspectos éticos que possam conceder equi-
librio entre eficiéncia e resiliéncia, visando algoritmos respon-
saveis. E imperativo também conceber meios para formar au-
diéncias criticas para os milhdes de algoritmos que impactam
nossas vidas. Para os negdécios, por mais filoséfico que o tema
possa parecer, 0 assunto é de larga importancia, pois reposi-
ciona o foco para os beneficios a sociedade.

Um relatério do Gartner de 2015 destacava, de uma citagcao
de 1922 feita por Havelock Ellis, que “A grande tarefa da ci-
vilizagdo [em 1922] € fazer das maquinas o que elas sao, es-
cravos, ao invés de mestres dos humanos. Quase 100 anos
depois, as organiza¢gdes ainda lutam com esta filosofia, talvez
mais do que nunca. As empresas devem langar o seu voto em
favor do humanismo digital ou arriscar dar as maquinas todo
o poder” (Pettey, 2015).

A trilha da dimensao ética da IA demanda ao menos 4 conside-
racoes: (a) o design orientado a colaboragéo entre maquinas e
humanos; (b) a incorporagéo de capacidades para arrazoamen-
to ético (algo ainda muito longe de nosso alcance); () avisos
legais inteligiveis e acurados; e (d) politicas regulatérias claras
e compativeis com as expectativas da sociedade (Grosz, 2020).
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Pensar em inovacdo no &mbito digital, segundo a perspecti-
va destas quatro considerac8es, nao parece ser complicado
sob o ponto de vista do desenvolvimento e da aplicabilidade.
A dificuldade apenas se da quando as empresas aceitam o
trade-off em favor de monetizacdo acelerada. Porém, sob o
ponto de vista econdmico, este trade-off na tessitura digital
traz consequéncias para o proprio negocio. A voz das redes
sociais corréi reputagdes em questdo de horas.



CoEvolucao

As inovagBes propiciadas pela tecnologia digital, a grosso
modo, funcionam como préteses cognitivas: elas recuperam
nossas capacidades aritméticas, dissertativas e de memoriza-
¢ao. Mas também sutilmente moldam o nosso pensamento
de modo que nos sentimos mais inclinados a clicar neste ou
naquele link. Além disso, nos sentimos compelidos a desen-
volver softwares mais sofisticados (Lee, 2020).

A evolucgédo tecnoldgica ja nos coloca na posi¢cdo de depen-
dentes, enquanto influenciam mudangas no NO0sso compor-
tamento. E enquanto nés mudamos diante da tecnologia, a
propria tecnologia muda de acordo com a nossa mudancga.
Toda esta dindmica mexe com a imaginagao popular e ocupa
a mente de varios pensadores, na tentativa de prever o que
podera acontecer no futuro.

Muitas das interpretagdes decorrentes destes debates se dao
sob a o6tica de que, enquanto nés humanos aprimoramos
nossas capacidades no ritmo do evolucionismo darwiniano,
as maquinas evoluem exponencialmente. Este ponto de vis-
ta também influencia 0 modo como vemos a inovagao pelo
viés digital, assumindo que a espécie humana depende das
Inovagdes que s6 sdo observadas apods algumas geracdes.
Tais acepgBes alimentam duas posi¢cdes. A primeira assen-
ta-se nas hipoteses de Alan Turing (Na conferéncia de 1951
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de Alan Turing, o pai da Ciéncia da Computacéo, ele afirmou:
“Parece provavel que, uma vez que os computadores come-
cem a pensar, ndo demorara muito para que eles superem
nossos débeis poderes (...) Em algum estagio, portanto, de-
vemos esperar que as maquinas assumam o controle” ou
Stephen Hawking (Em uma entrevista a BBC, em 2014,
Stephen Hawking ponderou que: “O desenvolvimento da in-
teligéncia artificial completa pode significar o fim da raca hu-
mana.” ), que sugerem gque a espécie humana sera aniquilada
ou escravizada por uma entidade superinteligente; a segunda,
defendida principalmente por integrantes do Vale do Silicio,
sugere que havera uma fusdo entre os humanos e as maqui-
nas que nos transformarédo em cyborgs.

Edward Ashford Lee (2020) defende outra tese. Ele sugere
que, deixando de lado os medos e 0s exageros, as maquinas
nao aniquilar&o a humanidade nem seréo fundidas com os
seres humanos. Sua abordagem recorre ao conceito de uma
associagdo a longo prazo, uma relagdo cooperativa entre dois
organismos de espécies diferentes, ou seja, uma simbiose
coevolutiva (Sapp, 1994).

Aideia de conceber a simbiose como uma forga evolucionaria
decorre das pesquisas da bidloga e cientista americana, Lynn
Margullis, que argumentava sobre a importancia de relagdes
cooperativas entre espécies (Mann, 1994). Sua teoria sobre
relagBes simbidticas entre organismos distintos como forga
diretriz da evolugdo contrap8e a concepg¢do neodarwiniana
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que foca excessivamente na competicdo entre organismos
(Mann, 1994). A teoria neodarwiniana interpreta a evolugao
como o trade-off entre custo e beneficio (Mann, 1994).

Tomando tais conceitos como modelo, & essencial revisitar
nossa interpretagéo acerca da relagao humano-maquina para
encontrar as bases firmes de convivio entre a inovagéo e a
necessaria consideragcdo do humanismo digital neste vinculo.
Para os negdcios, isto abre um horizonte de contribui¢céo para
a sociedade muito mais amplo e, por consequéncia, a percep-
¢ao positiva do mercado e dos seus atuais e potenciais clientes.

Precisamos ter em conta que, realmente, temos muito menos
controle do que imaginamos sobre os efeitos da IA nas inova-
¢cOes aplicadas ao digital. Precisamos ter também em conta
de que os humanos ndo sédo entidades digitais. A nossa rela-
¢do com as maquinas amplia nossas capacidades, mas esta-
mos longe de qualquer semelhanga com os computadores.
Nossos cérebros ndo seguem algoritmos, nés ndo decidimos
nossas acdes baseados em milhares de centenas de dados
que temos a nossa disposicéo, o DNA néo opera digitalmente
nem se assemelha ao padrao digital. Sob o ponto de vista da
evolugdo, cada um de nds é um instante de um processo que
comegou ha milhées de anos (Lee, 2020-1). Nossa relagéo
com as maquinas se da como uma coevolugéo: as maquinas
se modificam pela nossa influéncia e elas também nos modi-
ficam por influéncia, como em simbiose (Lee, 2020).
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Para efeito do humanismo digital, a sugestdo € promover a
Inovagéo nos negocios pelo viés da governanga centrada nos
valores e necessidades humanos, assumindo a coevolugado
das duas estratégias. A grande inovagao deste século €, enfim,
considerar que a esséncia da inteligéncia artificial difere radi-
calmente da esséncia da inteligéncia humana, pois a primeira
€ definida por processos, enquanto a segunda, pela composi-
cao organica (Lee, 2020). A razéo pela urgéncia do humanismo
digital em nossa estratégia de inovagado se da pelos compro-
missos e compulsdes a acado, pressdes que sdo frequente-
mente associadas aos Nossos estados afetivos. Isto significa
que a comunidade desenvolvedora de sistemas de |IA deve
unir forgas com disciplinas como constru¢éo social, psicolo-
gia de grupos, antropologia e estudos de diversidade cultural.

E fundamental que os processos autbnomos, otimizados para
cumprir suas fungdes objetivo, baseados em |IA — processos
que ndo estdo conscientes de nossa existéncia no mundo
nem da existéncia de qualquer mundo -, levem em consi-
deracdo que nado ha como prever o modo como as pessoas
se comportardo em algum momento no futuro. Ou seja, ndo
podemos, ao desenvolver nossos motores de |A, ter apenas
foco na eficiéncia. Devemos promover motores que sejam,
sobretudo, resilientes. Para tanto, as maquinas precisam
considerar em seus algoritmos, meios para identificar even-
tos nos quais se faz necessario uma verificagdo humana,
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eventos que os algoritmos usados nao prevéem e que, em
razdo disto, demandem a intervengao exdgena para tomar a
melhor deciséo.

Inovacdes no ambito digital sé&o importantes para a evolugao
da economia, dos negdcios e da sociedade, pois nos possi-
bilitam alcangar outros patamares, outras capacidades. Po-
rém, como ja citado com referéncia a Seymour Pappert, ndo
se pode esquecer de pensar em modos de gerir o que ja esta
ai: o status corrente da tecnologia.

Em razéo de que toda a inovagé&o nos transforma e este novo
‘nds” transforma as estratégias de inovacgéao, oferecendo novo
contexto para as razdes que nos levam a fazer isto ou aquilo, a
responsabilidade das empresas € gigantesca. Como ja expli-
cado, o espaco digital forma opiniées e promove experiéncias
de maneira muito rapida, alterando culturas da noite para o
dia, desenvolvendo ontologias em fragcdo de segundos, alte-
rando nossa visdo de mundo antes que possamos entender a
circunstancia em que o mundo se encontra.

Para que a ética esteja embarcada nas estratégias de inova-
cado digital, precisamos garantir que os pensadores, 0s em-
preendedores, os desenvolvedores e 0s governos também se
comprometam com a ética, atuando com ela e para ela. Nas
palavras de Edward Ashford Lee (2020-1): “Let us celebrate
our humanity even as we digitized our world”.
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Capitulo 6
Upskilling Digital

Marcos Panassol






"Upskilling” ou “Reskilling” Digital?

De acordo com o dicionéario Oxford, Digital € aquilo que en-
volve ou esté relacionado ao uso de tecnologia computado-
rizada, j& Upskilling € o gerundio do verbo To Upskill, que sig-
nifica “ensinar competéncias adicionais a um empregado”,
enquanto Reskilling, € o gerundio de “To Reskill", que por sua
vez significa “ensinar competéncias novas a um empregado”.

Considerando a velocidade da evolugdo do conhecimento
e das competéncias relacionadas ao mundo digital, onde ra-
ramente ndo sabemos nada e precisamos aprender algo “do
zero” (novas competéncias), mas da mesma forma, nunca sa-
bemos tudo e sempre podemos aprimorar nossos conheci-
mentos (competéncias adicionais), tomo a liberdade de usar
apenas o termo “Upskilling” ao longo deste capitulo.

Acredito ainda que, mais do que a aquisi¢do de novos conhe-
cimentos técnicos, 0s quais, certamente, sdo extremamente
relevantes, o Upskilling Digital deve focar no desenvolvimento
de um Mindset Digital, ou seja, um estado de espirito, sobre o
qual comentarei mais a frente, que traz consigo uma predis-
posicao intelectual de permanente busca de conhecimentos,
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experimentacgdes, agilidade de planejamento, processos e
Implementacao, acertos e erros, mas acima de tudo aprendi-
zado. Assim, sem duvida alguma, cabe as empresas disponi-
bilizar as trilhas de aprendizado, os contetidos e as ferramen-
tas para o Upskilling Digital dos empregados, mas também &
responsabilidade de cada um o aproveitamento intencional e
proativo das oportunidades de desenvolvimento de compe-

téncias adicionais.
Portanto, podemos dizer que:

“Upskilling Digital € o processo de disponibilizar contetdos,
meios e métodos, para que as pessoas possam adquirir compe-

téncias, novas e adicionais, relacionadas ao uso de tecnologia’.
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Upskilling Digital,
um imperativo de negocios

No capitulo “A Transformagao Digital”, Luis Rasquilha discorreu
sobre os acontecimentos relevantes da histéria recente da hu-
manidade e que foram fundamentais para que chegassemos
a este momento, como ele bem coloca: “A Festa da 4a. Re-
volugao Industrial e Transformagéao Digital”. Inovacgéo, Leis de
Moore, Butter e Kryder, crescimento exponencial, internet das
coisas, inteligéncia artificial, computagdo em nuvem, apren-
dizado de maquina, robotizacdo, comércio eletrbnico e tan-
tos outros termos passaram a fazer parte do nosso cotidiano.

Estamos passando por profundas alteragdes nas relagdes en-
tre governos e populagéo, empresas e consumidores, acade-
mia e estudantes. Todas estas transformacdes deveriam ter
um sentido e um objetivo Unicos: aprimorar a qualidade de
vida das pessoas.

Mas para que as pessoas possam se beneficiar de tudo que
a transformacao digital tem por nos oferecer, € preciso que
governos, empresas, academia e sociedade civil trabalhem
de forma coordenada para colocar o Upskilling Digital em
suas agendas e utilizd-lo como uma poderosa ferramenta de
incluséo social.

215



216

| Capitulo 6

O relatério “The Future of Jobs — 2020" publicado pelo Forum
Econdmico Mundial, destaca os seguintes aspectos:

A velocidade da adogédo da tecnologia ndo diminuira,
ao contrario, deve aumentar significativamente em al-
guns setores da economia;

A automagédo em conjunto com a Pandemia esté criando
um cenario de disrupgao dupla para os trabalhadores.

O numero de posigdes a serem criadas pelo chamado
“trabalho do futuro” € maior que as posigdes que devem
ser eliminadas. Entretanto, a velocidade de criagao de
posi¢cOes tem sido muito inferior a velocidade de elimina-
cao de posicoes.

As lacunas entre as competéncias ja em alta demanda

e as existentes continuam altas.

As Companhias estimam que 40% de seus empregados
precisam aprender novas competéncias em seis meses
OouU Menos.

O futuro do trabalho j4 chegou para a maioria dos traba-
Ihadores em areas néo industriais.
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O relatorio apresenta ainda, as 10 principais competéncias
com demanda crescente para 2025, agrupadas como segue:

a. Capacidade de resolver problemas
a) Pensamento analitico e inovagéo
b) Solucéo de problemas complexos
c) Pensamento critico
d) Criatividade, originalidade e iniciativa
e) ldeacao e argumentacéo

b. Autogestéo

f) Aprendizado ativo e estratégia de aprendizado
g) Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

c. Relacionamentos pessoais

h) Liderancga e influéncia social

d. Tecnologia e desenvolvimento

i) Desenho e programacgéao
J) Utilizac&o, monitoramento e controle
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Como podemos notar, os grupos de competéncias deman-
dam uma transformagao também na forma de aquisi¢ao de
conhecimentos. Tem que mudar de uma “cultura de treina-
mento” para uma “cultura de aprendizado”, de uma forma

acelerada, engajante e acessivel.



Receios e expectativas no mundo digital

Com todo este processo acelerado de transformacéo na for-
ma e conteudo do trabalho, n&o é de espantar que os trabalha-
dores em todo o mundo se sintam apreensivos com o futuro.

Em fevereiro de 2021, a PwC elaborou uma pesquisa com mais
de 30 mil participantes, incluindo trabalhadores, proprietarios
de negodcios, estudantes e desempregados de quase 20 paises.

(https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-
-negocios/2021/esperancas-e-temores-2021.html)

De um modo geral, a pesquisa revelou que os entrevistados
se revelaram otimistas, mas também expressaram alguns te-
mores quanto ao futuro. Os profissionais desejam mais com-
peténcias digitais, mais incluséo e mais flexibilidade. A maio-
ria esta disposta a enfrentar os desafios da automagao, como
pudemos verificar neste ano de Pandemia quando muitos
aprenderam novas habilidades digitais e se adaptaram ao
trabalho remoto.

Ainda assim, muitos outros acreditam que sua atual atividade
esta em risco e afirmam que perderam oportunidades de car-
reira ou desenvolvimento devido a discriminagao.

219



220

| Capitulo 6

(In) seguranca no emprego

A Pandemia ja transformou varios setores, aumentando a an-
siedade das pessoas sobre o futuro. A maioria das empresas
esta acelerando seus processos de automacdo e muitas ativi-
dades dever&o continuar remotas. 60% dos entrevistados es-
tdo preocupados com a perspectiva de a automacgao substituir
suas atividades e colocar seus empregos em risco, € um per-
centual similar acredita que 0s governos devem agir para pro-
teger os empregos. Por outro lado, metade das pessoas acre-
dita que o “emprego tradicional” ndo existira no futuro e que
poucas pessoas terao empregos estaveis e de longo prazo.

Profissionais de todos os setores precisam adquirir novas
habilidades para trabalhar e pensar de maneiras diferentes.

Desejo de (re)qualificacao

Durante a Pandemia, observamos que, na maioria das ativida-
des nas quais foi possivel, a transi¢éo para o trabalho remoto
ocorreu de forma rapida e mantendo a produtividade. (40%
dos trabalhadores melhoraram suas habilidades digitais nes-
se periodo).

Quando as condi¢Bes estdo disponiveis, os trabalhadores se
interessam fortemente pela requalificacdo. 80% dos entrevista-
dos estdo confiantes em poder se adaptar as novas tecnologias
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adotadas em seus locais de trabalho e 74% entendem que o trei-
namento é uma questao de responsabilidade pessoal.

Entretanto, ainda ha disparidades muito grandes no acesso ao
treinamento. Aqueles que mais precisam de habilidades digi-
tais ainda s&o, de uma forma geral, os que tem menos opor-
tunidade de obté-las. Se essa tendéncia continuar corremos o
risco de aumentar a excluséo digital.

Os lideres (governo, academia, empresariado e sociedade ci-
vil) precisam criar oportunidades de Upskilling mais inclusivas.

Discriminagédo no acesso ao Upskilling
50% afirmam ter enfrentado discriminagao no trabalho;

22% foram preteridos por sua idade, tanto os mais jovens
quanto os mais velhos;

13% relatam discriminacéo por etnia, 14% por género e 13%
por classe social.

A Pandemia expds as desigualdades e as tensdes sociais
em todo o mundo e acabou revertendo os avangos rumo a
equidade de género, uma vez que mais mulheres do que ho-
mens deixaram o mercado de trabalho. 50% dos entrevistados
afirmam ter enfrentado discriminagao no trabalho, por etnia,
género, classe social e faixa etéria.
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Uma forga de trabalho diversificada desenvolvida com base
em esforcos conscientes de inclusdo promove melhores re-
sultados (diferentes perspectivas, pensamento criativo e co-
laboracdo aberta), que podem levar ao desenvolvimento eco-
ndmico mais amplo de nossa sociedade e beneficiar a todos.

Estamos em um momento crucial e precisamos manter um
dialogo genuino sobre como pensar e implementar ambientes
de trabalho mais diversificados e orientados por um propaosito.

Propésito, mas n&o a qualquer preco.

75% dos participantes querem trabalhar para uma organiza-
¢do que tenha um impacto positivo na sociedade. Entretanto,
se forgados, 54% escolheriam a renda em relagdo a um em-
prego que fizesse a diferenca.

A maioria das pessoas deseja um emprego com um proposito,
e Ndo apenas jovens, pois essa questao € importante tambéem
para 0s mais experientes. Mas a realidade econémica, obvia-
mente, tem um impacto nessas escolhas. Por isto, € importante
buscar o equilibrio entre o sucesso econdmico e o propdsito.
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Trabalho remoto:

A pesquisa revelou que uma parcela muito pequena dos tra-
balhadores deseja voltar ao modelo anterior a Pandemia de
trabalho. Apenas 9% daqueles que podem trabalhar de forma
remota, desejam voltar a se deslocar para o ambiente de tra-
balho tradicional em tempo integral, enquanto 72% preferem
uma forma mista de trabalho presencial e remoto.

Neste sentido, a maioria das empresas esta buscando formas
alternativas e flexiveis de trabalho. Portanto, € importante dis-
cutir o “propdsito dos escritorios”, definindo espagos para o
desenvolvimento e fortalecimento da cultura e dos relaciona-
mentos, além de atividades de colaboragédo e resolugdo de
problemas em grupos.

Outro aspecto importante em relag&o ao trabalho remoto, é o
acesso dos empregadores a dados relacionados a produtivi-
dade dos profissionais. 44% estéo dispostos a permitir que o
empregador use tecnologias para monitorar seu desempenho,
enquanto 41% n&o gostariam de ter seus dados acessados.
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Mindset Digital

Na PwC, acreditamos que o Mindset Digital € composto dos
valores, crencas, atitudes e formas de pensar sobre o uso da
tecnologia e que alimentam a inovagéo e impulsionam a efici-
éncia, 0s quais podem ser agrupados em 4 categorias e suas
respectivas caracteristicas:

. S R Confortavel com as ambiguidades

Estar aberto a novas ideias - : Estar aberto as mudangas

Ter uma visdo positiva sobre o futuro . 5 Sentir-se confortével com a incerteza e
e acreditar no potencial da A N trabalhar com informagdes incompletas
transformagéo digital E ao lidar com riscos

Caracteristicas: abracar a incerteza,
néo ter medo de interrupgdes ou as
novas tecnologlas, coragem,
vulnerabilidade, adaptagao ao imprevisto

Agilidade

Estar aberto a experimentagao
Apoiar uma forma 4gil de trabalhar,

Caracteristicas: ver a arte do possivel,
pensar grande mas de forma sustentavel,
ser um agente da mudanga, exploragéo,
mentalidade exponencial

Crescimento intelectual

Estar aberto para se desenvolver
Acreditar que habilidades e conhecimentos

podem ser desenvolvidos com esforgo e . % focada na entrega constante de valor por
persisténcia, levando ac desejo de aprender. . i meio de ciclos de melhoria e na
Caracteristicas: curiosidade, aprender : . adaptailo e reagio ds Mldangse,

com o feedback, aceitar desafios, busca .' 5 Caracteristicas: iteragio, pensamento de
pelo dominio, persisténcia em face | | > : design, adaptagdo, reunir diferentes

de contratempoes T perspéctivas, mentalidade incremental =~

FeC



O Upskilling Digital na PwC

Se por um lado, a PwC sofre as mesmas pressdes do merca-
do que muitas das outras empresas (mais qualidade, menor
Ccusto e uma experiéncia mais tecnoldgica para o cliente), por
outro, por ser uma empresa de prestagdo de servigos profis-
sionais altamente qualificados, é crucial manter a sua capaci-
dade de atrair, desenvolver e manter profissionais. Cada vez
mais, esta capacidade se traduz em oferecer aos seus profis-
sionais, atuais e futuros, as condi¢c8es e oportunidades para
que se mantenham relevantes no mercado de trabalho do

mundo digital.

Para enderecar a estas demandas, a PwC comecou com as
seguintes reflexdes:

a. Poronde comecar?
b. Como obter o engajamento dos profissionais?

c. Como viabilizar o aprendizado aplicado para
desenvolver as competéncias relevantes para
0 mercado? e

d. Como escalar os beneficios da transformacéao digi-
tal para a organizacao, as pessoas e os clientes?
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A partir dai, a firma envolveu diversos profissionais de todos
0s niveis dentro da organizagdo bem como especialistas em
aprendizado e conteudo digital e construiu um programa
compreensivo para ampliar a proficiéncia digital de todos os
seus profissionais.

Em 2019, a PwC anunciou que iria investir US$ 3 bilhdes para
implementar um programa de Upskilling digital para todos os
nossos 275 mil profissionais ao redor do mundo, para prepa-
rar nossa forca de trabalho para as demandas do mundo di-
gital. Esse investimento, esta focado em 3 principais frentes:

a. Designagéao de tempo para a participagado dos pro-
fissionais nos varios elementos do programa;

b. O desenvolvimento de ferramentas digitais; e

c. Acriagédo de comunidades de projetos para facilitar
a participacao dos profissionais e escalar os bene-
ficios para toda a organizagéo.

O programa de Upskilling Digital da PwC esta criando um am-
biente de aprendizado diferenciado e acessivel a todos, para
garantir que suas pessoas, a firma e seus clientes estejam
preparados para o futuro. A jornada de Upskilling da PwC no
Brasil, pode ser demonstrada da seguinte forma:



Upskilling Digital |

Case PwC: desenvolvimento da forga de trabalho digital, uma experiéncia
inspiradora para os profissionais

COACH COM A LIDERANGA
| EXECUTIVA

DIGITAL ACCELERATORS \ Mentores desiganados
DIGITAL FITNESS ‘H para acelerar 8 mudanca,
APP Grupa espesifico de i oo jniamente com
Forma répid @ ficll pora profissionals que foram ldsranga
que 0s profissionais capacitados de forma mais
avallem saus profunda para conduzir as.
conhecimentos & mudangas nas equipes
ol projetem seus planos de
0 desenvalvimento
BUSINESS
GASE
l -]
/ Cenduglo de
AULOMICDHES e escala ¢
W inovagoes na
Coorisgao de idaias com organizagdo em geral
R o Aprendizagem prética
R | 2manieris ela fails sobre automagaa, andlise
*com* eles e no "para” s o CAE
ales para lodos 05 L
profissionsis
COCRIAGAO DO
i DIGITAL ACADEMIES
GANHO DE
- B wangamento [l Avauagio W upsiaLL B NCE

Cocriagcao do programa

O desenvolvimento de todos os elementos do programa e
feito com a participagao dos profissionais, usando metodolo-
gias ageis, experimentacéao e feedback imediato. As interven-
¢Oes a partir dos feedbacks sdo efetuadas imediatamente e
a diregdo da atividade é corrigida ou mesmo descontinuada.

Digital Fitness App (DFA)

O primeiro elemento desenvolvido foi o DFA. Um App que per-
mite ao usuario se autoavaliar, em menos de 10 minutos, so-
bre seus conhecimentos em tecnologia. A partir dai, o App ofe-
rece um programa de aprendizado personalizado por meio de
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um enorme volume de conteldos atualizados e relevantes da
propria PwC, da Harvard Business Review, MIT Review, Ted
Talks, dentre outros, que passam por uma curadoria de PwC,

Digital Academy

Atividades de aprendizado online, para todos os profissio-
nais, com fundamentos e atividades praticas sobre Data
Wrangling, Visualization, Storytelling e introdu¢cdo ao RPA,
O Digital Academy foi desenhado para promover novas for-
mas de se trabalhar e capacitar as pessoas com as compe-
téncias e conhecimentos de uso diario em suas atividades.

Digital Accelerators

Treinamento detalhado para um grupo selecionado de profis-
sionais, sobre o uso de ferramentas e metodologias selecio-
nadas pela PwC, mais a capacitagdo para serem 0s agentes
de mudanga em toda a organizagdo. O programa de forma-
cao dos Accelerators tem aproximadamente 500 horas, dura
6 meses e ocorre durante os horarios normais de trabalho.
Os participantes sdo selecionados por meio de um proces-
SO interno e todos os profissionais podem se candidatar.

Os Accelerators desenvolvem conhecimentos profundos so-
bre: Business
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Analytics, Data & Analytics, Intelligent Process Automation
e Artificial Intelligence/Machine Learning.

Personal trainers

E um programa de mentoria reversa, com o objetivo de co-
nectar membros mais seniores com 0Ss mais juniores do
staff, de forma que profissionais podem se autodeclarar como
especialistas em temas digitais para servir como mentores
de outros com menor conhecimento sobre determinados as-
suntos. Normalmente, os mentores sdo 0os membros mais ju-
niores que os mentorados, 0s quais sdo socios e diretores.
E uma excelente oportunidade para um mentor desenvolver
habilidades de mentoria e para os mentorados aprenderem
sobre as Ultimas tendéncias e ferramentas. A cadéncia e o tem-
po de duragdo dos encontros ficam a critério dos envolvidos.

Digital Quests

Ao longo do processo de aprendizado, todos os profissionais
podem ser submeter a Digital Quests para avaliar a evolugao
de seus conhecimentos. As Quests sao desafios de nego-
cios baseados em temas reais de varios setores da indUustria.
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Digital Lab

O Digital lab € uma comunidade virtual de colaborag&o onde
todas as pessoas da PwC podem contribuir, encontrar e adap-
tar solucdes digitais (Find.Build.Share) desenvolvidas pelos
proprios profissionais (conhecidas como Citizen-led inova-
tion) para seus desafios do cotidiano. O Digital lab &, de fato,
o driver da inovagéo na PwC. O processo do Lab inclui uma
governanca e curadoria para garantir que todas as solucdes
atendam aos padr8es de qualidade da PwC.

Badge Programme

Os profissionais que adquirem e demonstram o conhecimen-
to de forma consistente, e com o nivel requerido, podem obter
certificag8es conhecidas como PwC Badges. As badges co-
brem todos os elementos de aprendizado do Upskilling Digi-
tal da PwC e sdo certificadas por uma entidade especializada
global. Uma vez obtidas, as Badges podem ser compartilha-
das nas midias sociais e qualquer pessoa pode ter acesso
aos metadados que evidenciam o0s principais elementos do
Badge (horas de treinamento, aplicacao pratica e avaliagcao).

(https://www.credly.com/organizations/pwc/badges).



Exemplo de badge:

Acclaim
by Credly

Intelligent Process
Automation

il

pwe

Type: Validation

Level: Foundational

Time: Hours

Digital Hub

Upskilling Digital |

Intelligent Process Automation

Issued by PwC

Earners of this skill badge create efficiencies through data management and process automation,
They have conducted thorough risk analyses, such as financial, short-term, long-term, security,
and IT life cycles, to implement changes to pracess, polides and procedures internally at PwC and
externally for clients, Additianally, they have hands-an experience implementing and maintaining
auromation workflows, and are able to effectively communicate process automation concepts to

stakeholders.

Skills

Assessing IPA Opportunities Automation Process Life Cycle | | Automation Technology

IPA Governance And Risk Management

Earning Criteria

[ Learn: Completion of at least 80 hours of learning activities or equivalent

B Apply: Demonstration of application on business projects resulting in 25+ hours of intelligent

process automation experience

O acesso a todos estes elementos se da por meio do Digital
Hub, hospedado na rede interna da PwC com acesso integral

por todos os profissionais.

Com base na experiéncia do programa da Upskilling Digital
da PwC e, também, em discussdes com ao menos 20 empre-
sas nacionais e multinacionais, posso afirmar que o Upskilling
Digital € um imperativo estratégico de negocios. As empresas
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que ndo responderem adequadamente a esta demanda se
colocardo em posicao de extrema vulnerabilidade competiti-
va em um periodo de tempo muito curto.

Importante ressaltar que nao se trata de um programa de trei-
namento e, sim, de um processo de mudanga cultural que
deve envolver toda organizag&o, com o foco nas pessoas aci-
ma de tudo. Empresas devem investir em tecnologia reconhe-
cendo a importancia das pessoas no processo e a necessi-
dade de transformar a cultura organizacional em seus Varios
elementos.

Finalmente, o envolvimento da lideranca da organizagdo é
condigédo critica para o sucesso do programa. Mais do que o
‘walk the talk”, eu acredito no compromisso integral da lide-
ranca, um “live the life” do Upskilling Digital.



Conclusao






Como costumamos declarar: estas reflexdes s&o muito mais
um ponto de partida do que um ponto de chegada, afinal, o
tema s6 esta comecando a entrar na agenda das empresas.

Temos a certeza de que entramos no ponto de ndo retorno,
uma vez que a jornada digital é, hoje, critica para a longevida-
de das empresas e dos negdcios.

Tentamos aqui trazer perspectivas, conceitos e ferramentas
para ajudar estrategicamente a aplicagcdo dessa jornada.
Quem a realiza de forma séria, consistente e efetiva estara
aqui em 2030 para contar a historia.

Vemo-nos em breve.

Os Autores

235



236

Bibliografia

Parker, Geoffrey. Alstyne, Marshall & Choudary, Sangeet. Pla-
taforma — A revolucao da estratégia. Alta Books Editora, 2018.

www.inovaconsulting.com.br/downloads, onde mais de
300 documentos produzidos desde 2008 se encontram
para donwload gratuito onde se destacam o0s white papers

1. Transformacéao Digital
2. Humanismo Digital

3. Maturidade Digital

Malone, Michael S., Ismail, Salim, Geest, Yuri Van. Organiza-
¢Bes exponenciais: Por que elas sdo 10 vezes melhores, mais
rapidas e mais baratas que a sua, Alta Books, 2019.

Mauborgne, Rene e Chan Kim, W. A Estratégia do Oceano
Azul, Elsevier, 2005.

Parker, Geoffrey G., van Alstyne, Marshall W, Choudary, Sangeet
Paul. Plataforma: A revolucao da estratégia, Alta Books, 2019.

Veras, Marcelo e Rasquilha, Luis. SBB Strategic Building
Blocks, Planejamento Estratégico Prospectivo, 3" Edigao, Unita
Editora, 2022.



Rasquilha, Luis. Viagem ao Futuro. A verdade sobre Prospectiva
e Foresight, Atual Editora, 2015.

Reiman, Joey. Propdésito: por que ele engaja colaboradores,
constréi marcas fortes e empresas poderosas, Alta Books, 2018.

Skilton, Mark & Hovsepian, Felix. The 4th Industrial Revolution:
Responding to the Impact of Artificial Intelligence on Business,
Palgrave MacMillan, 2017

Grant, Adam. Pense de novo - O poder de saber o que vocé
nao sabe. Editora Sextante, 2021.

Veras, Marcelo. O Lider Educador. Unita Editora, 2022.

Capitulo 3

Goldberg, M. A. — “ On the Inefficiency of Being Efficient”,
Research Article, 1975. https://doi.org/10.1068/a070921

Grosz, B. J. = “An Al and Computer Science Dilemma: Could 1?
Should 1?", DIGHUM Lectures, 2020. https://youtu.be/-
-0JE4p3blYE

Lee, E. A. - “The coevolution: the entwined futures of humans
and machines”, The MIT Press: Cambridge, 2020.

237



238

Lee, E. A. - “The New Urgency of Digital Humanism as We
Become Digital Humans”, DIGHUM Lectures, 2020-1. https://
youtu.be/BcbGyBScb5k

Mann, C. — “Lynn Margullis: science’s unruly earth mother”,

Science Magazine, 1991.

McFadden, C. — “Top 10 Latest Technological Innovations”,
Interesting Engineering, 2019. https://interestingengineering.
com/top-10-latest-technological-innovations

Minsky, M. — “The Society of Mind", Touchstone Edition by
Simon & Schuster: New York, 1988.

Pettey, C. - “Embracing Digital Humanism”, Smarter with Gart-
ner, 2015. https://www.gartner.com/smarterwithgartner/em-

bracing-digital-humanism/

Russell, S. — “How Not to Destroy the World with Artificial
Intelligence”, DIGHUM Lectures, 2020. https://youtu.be/ap-
VRHOfbQcQ

Sapp, J. — “Evolution by association: a history of symbiosis”,
New York: Oxford University Press, 1994.

Smith, B. C. - “The promise of Artificial Intelligence: Reckning
and Judgment”, The MIT Press: Cambridge, 2019.



Vardi, Y. M. - “ Lessons for Digital Humanism from Covid-19",
DIGHUM Lectures, 2020. https://youtu.be/AlOnixSBAVI

Werthner, H. et al — “Vienna Manifesto on Digital Humanism”,
DIGHUM Manifesto, 2019. https://dighum.ec.tuwien.ac.at/di-
ghum-manifesto/

239



7/

unita-cditoro



EM PLENO MUNDO CONECTADO (MUNDO 4.0) ONDE RE-
LACOES PESSOAIS. ATIVIDADES PRIFISSIONAIS E A VIDA
COMO UM TODO SE PAUTA PELA DIGITALIZACAQ. TORNA-SE
NECESSARIO ENTENDER E DESENVOLVER UMA ABORDA-
GEM E UMA JORNADA DE VERDADEIRA TRANSFORMACAQ
DIGITAL. MAIS DO QUE APENAS TECNOLOGIA, E PRECISO
ENTENDER O CONTEXTO, O NEGOCIO ATUAL E FUTURD E AS
INUMERAS POSSIBILIDADES QUE SE ABREM NESTA NOVA
ERA ONDE CONECTIVIDADE. DIGITALIZACAQ E INOVACAG
SAQ PARTES DA MESMA EQUACAD DA GESTAQ. ESTE LIVRO
E UM GUIA PASSO A PASSO PARA ESTRUTURAR. IMPLE-
MENTAR E MONITORAR A CORRETA JORNADA DE TRANS-
FORMACAQ DIGITAL NO NEGOCIO COM O OBJETIVO DE
MANTER A COMPETITIVIDADE E GARANTIR A LONGEVIDADE.

AR AN
A 3338

1 EEAL BRRLEE RRRRRRRRRRRRRRRR LSO

I8 § IR REE FI11 O - -.-':.':'

aae
1111
FEgsNrsss
13333318%Y

1155 RERRERERER
T L I N L T T T T T T L A A T i 7 i

T § BENEEENELER nuul

ISBN: 978-85-5 ‘I%r[}

i

[

57082 unita-editora





